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Determina nr. 208 del 15/04/2020

ADOTTATA DAL DIRIGENTE RESPONSABILE DEI SERVIZI INFORMATIVI AZIENDALI
Al SENSI DEL DECRETO DEL DIRETTORE GENERALE N. 146 DEL 27.06.2019

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE PER IL SISTEMA
HARDWARE DI ACCOGLIENZA DEI PRESIDI OSPEDALIERI DI DESENZANO
DEL GARDA E GAVARDO
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IL DIRIGENTE RESPONSABILE

PREMESSO che I’ASST Garda ha acquistato nel corso del 2019, dalla ditta Dromedian srl di San Giovanni
Teatino (CH), i seguenti sistemi hardware volti a supportare 1’accoglienza all’interno dei Presidi Ospedalieri
di Desenzano del Garda e Gavardo come di seguito indicato:
e Sistema installato presso il Presidio Ospedaliero di Desenzano del Garda:
- n° 1 Totem TI 3 comprensivo di PC Client Fanless, 4 GB di Ram, SDD 120 GB, lettore
Barcode, n.2 stampanti termiche ad alta affidabilita;
- n° 3 Display informativi 32” comprensivi di PC Client Fanless, 2GB di Ram, SDD 120 GB;
- n° 11 Display informativi 43” comprensivi di PC Client Fanless, 2GB di Ram, SDD 120 GB;
e Sistema installato presso il Presidio Ospedaliero di Gavardo:
- n°1 Totem TI 3 comprensivo di PC Client Fanless, 4 GB di Ram, SDD 120 GB, lettore
Barcode, n.2 stampanti termiche ad alta affidabilita;
- n° 1 Display informativo 43” comprensivo di PC Client Fanless, 2GB di Ram, SDD 120 GB;

PRESO ATTO che risulta in scadenza la manutenzione dei predetti apparati;

TENUTO conto che tali apparecchiature sostengono un sistema ad elevata criticita e pertanto non possono
essere escluse da un servizio di manutenzione che, in caso di malfunzionamento, evita 1’interruzione di
funzionalita essenziali per I’erogazione dei servizi,

EVIDENZIATA, pertanto, la necessita di prevedere la copertura manutentiva dei suddetti apparati per
ulteriori 2 anni;

VISTO I’art.4 del “Regolamento aziendale per 1’affidamento di lavori servizi e forniture di importo inferiore
alle soglie di rilevanza comunitaria ¢ affidamento di servizi attinenti all’architettura ed all’ingegneria di
importo inferiore a € 100.000,00 (approvato con dDG 494/2019)” il quale recita che, “In assenza di
convenzioni gli affidamenti, per importi inferiori ad € 40.000,00 (IVA esclusa), possono essere effettuati,
tenuto conto delle disposizioni in materia di Aggregazioni e centralizzazione di committenza e
Qualificazione delle stazioni appaltanti e centrali di committenza (artt. 37 ¢ 38 D.Igs n° 50/2016 e ss.mm.ii),
ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera A del D.lgs n°® 50/2016 e ss.mm.ii, mediante affidamento diretto, anche
senza previa consultazione di due o pit operatori economici”;

EVIDENZIATO che nessuna convenzione CONSIP risulta attualmente attivata per il servizio in argomento,
cosi come nessuna delle iniziative ARIA contempla il servizio oggetto del presente provvedimento;

VALUTATA I’affidabilita della ditta Dromedian srl sulla base delle certificazioni possedute, delle referenze
a disposizione e dello storico delle attivita gia svolte su tali apparati anche in situazioni che devono garantire
il funzionamento di servizi a supporto del cittadino;

RECEPITA apposita offerta (prot. ASST n° 14274 2020) dalla ditta Dromedian srl per un importo
complessivo di € 7.301,70 (IVA inclusa) per la fornitura di un servizio di manutenzione come di seguito
indicato in tabella:



Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Garda

Prodotto

Periodo
validita
manutenzione

Dislocazione

Quantita

Costo
unitario
(IVA
esclusa)

Costo

totale

(IVA
esclusa)

Costo

totale

(IVA
inclusa)

Totem TI 3
comprensivo di PC
Client Fanless, 4 GB
di Ram, SDD 120
GB, lettore Barcode,
n.2 stampanti
termiche ad alta
affidabilita

07.05.20 —
06.05.22

Desenzano

€ 760,00

€ 760,00

€ 927,20

Display informativo
32” comprensivo di
PC Client Fanless,
2GB di Ram, SDD
120 GB

07.05.20 -
06.05.22

Desenzano

€ 220,00

€ 660,00

€ 805,20

Display informativo
43” comprensivo di
PC Client Fanless,
2GB di Ram, SDD
120 GB

07.05.20 —
06.05.22

Desenzano

11

€ 340,00

€3.740,00

€4.562,80

Totem TI 3
comprensivo di PC
Client Fanless, 4 GB
di Ram, SDD 120
GB, lettore Barcode,
n.2 stampanti
termiche ad alta
affidabilita

01.12.20 -
06.05.22

Gavardo

€ 570,00

€ 570,00

€ 695,40

Display informativo
43” comprensivo di
PC Client Fanless,
2GB di Ram, SDD
120 GB

01.12.20 -
06.05.22

Gavardo

€ 255,00

€ 255,00

€311,10

TOTALE MANUTENZIONE

€ 5.985,00

€7.301,70

VALUTATO che la proposta di manutenzione presenta le seguenti caratteristiche:

- manutenzione ordinaria da remoto: prevede il collegamento ai sistemi tramite connessione VPN per
un regolare controllo delle apparecchiature ed eventuali attivita di diagnostica effettuabili sempre e
solamente quando i sistemi non sono in uso e previo avviso a priori ai referenti di ASST Garda;

- manutenzione on-site: ¢ svolto da tecnici diretti e partner certificati, dotati di un magazzino di
componenti e parti di ricambio che consentono una risoluzione immediata dei problemi hardware
che potrebbero sopraggiungere. Gli interventi on-site saranno eseguiti da personale specializzato
dotato di adeguata tessera di riconoscimento. Al termine di ogni intervento on site, verra redatto un
rapporto (scheda di intervento) sull’attivita di manutenzione svolta;
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- helpdesk telefonico ed e-mail: per tutto il periodo di assistenza del contratto verra messo a
disposizione un numero verde dedicato cui inoltrare direttamente le richieste di assistenza telefonica
per quanto riguarda il funzionamento e 1’utilizzo delle apparecchiature sopraindicate;

- metodologia adottata per la registrazione e la gestione delle richieste di assistenza telefonica
comprendera, per ciascuna di esse, i seguenti passi:

1. identificazione con un “protocollo” di ticket telefonico;

2. verranno riportati la data di segnalazione, il segnalante, la descrizione dei requisiti richiesti e
il livello di priorita assegnato;

3. assegnazione della chiamata al personale Help Desk tenendo conto delle competenze
richieste rispetto all’ambiente applicativo cliente;

4. registrazione della data di chiusura (end call);

RAVVISATA pertanto la necessita, per le motivazioni in premessa indicate, di provvedere all’ordinativo in
oggetto per un importo complessivo di € 7.301,70 (IVA inclusa);

RITENUTO pertanto, alla luce di tutto quanto sopra, di procedere all’affidamento alla ditta Dromedian srl di
San Giovanni Teatino (CH);

VISTA Tlistruttoria compiuta dal sottoscritto in qualita di Responsabile del procedimento Ing. Maurizio
Terruzzi, che ai sensi del Capo II della Legge 7 agosto 1990 n. 241 e successive modificazioni e integrazioni,
ne attesta la completezza;

VISTA T’attestazione del Dirigente Responsabile del Servizio Economico — Finanziario in ordine alla
regolarita contabile;

DETERMINA

Per i motivi in premessa indicati:

1. di affidare ai sensi dell’art.36, comma 2, lett. a), D.Lgs 50/2016, alla societa Dromedian srl di San
Giovanni Teatino (CH), il servizio di manutenzione per gli apparati come indicato in premessa, per
un importo complessivo di € 7.301,70 (IVA inclusa);

2. dinominare, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs n°® 50/2016, R.U.P. del presente procedimento il Dirigente
Responsabile dei Servizi Informativi Aziendali, Ing. Maurizio Terruzzi;

3. dinominare D.E.C., ai sensi dell’Art. 111, comma 2, del D.Lgs n° 50/2016, il Sig. Fabio Piubeni, cui
demandare, congiuntamente al R.U.P., le attivita individuate nel citato articolo;

4. di dare mandato ai Servizi Informativi Aziendali per la comunicazione del presente provvedimento a
tutti i Servizi e/o Strutture aziendali interessate, per i successivi adempimenti di competenza;

5. di dare atto che il costo derivante dal presente provvedimento, qui quantificato in Euro 7.301,70 IVA
Inclusa, verra registrato nella contabilita aziendale, area ospedaliera, degli anni dal 2020 al 2022 al
conto “manutenzione macchine elettroniche e d'ufficio” e sara gestito con i budget seguenti:
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- 2020
- 2021
- 2022

1320035010/INF/T2000074
1320035010/INF/T2100047
1320035010/INF/T2200036

€ 2.157,60;
€ 3.858,08;
€ 1.286,02;

6. di dare atto che il presente provvedimento & sottoposto al controllo del Collegio Sindacale, in
conformita ai contenuti dell'art. 3-ter del D.Lgs. n. 502/1992 e ss.mm.ii. e dell'art. 12, comma 14,

della L.R. 33/2009;

7. di disporre, a cura dell'U.O.C. Affari Generali e Legali, la pubblicazione all'Albo pretorio on-line
dell' ASST del Garda— ai sensi dell'art. 17, comma 6, della L.R. n. 33/2009, e dell'art. 32 della L. n.
69/2009, ed in conformita alle disposizioni ed ai provvedimenti nazionali e comunitari in materia di

protezione dei dati personali.

Firmata digitalmente
IL DIRIGENTE RESPONSABILE
DEI SERVIZI INFORMATIVI AZIENDALI
(Ing. Maurizio Terruzzi)
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