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Area Ambulatoriale
Caratteristiche socio-demografiche del campione 2016
(tot. questionari raccolti n. 2317)

Sesso

® Femmine

W Maschi

Scolarita

(-
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M Nessuna
M Scuola obbligo
[ Scuola superiore

M Laurea

Eta

4%

® Anni 0-18

M Anni 19-25
= Anni 26-45
M Anni 46-65

m Oltre 65 anni

M Italiana
MW Europea

W Extraeuropea



Come ha prenotato?

.\

Nessuna prenotazione 3,80 %
Non so | . 0,69%
Altro | - 9,88%
Internet | .0:43%
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Come ha effettuato la prestazione?

v

20,07%
nr
5,83%
LP
74,10%
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Quanto e soddisfatto del servizio di prenotazione

I\

7 (Molto soddisfatto) 50,58%

(<)]

18,56%

15,15%

S (93]

8,59%

2,85%

o

-

1,38%

1 (Per niente soddisfatto) 2,89%
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Tempo di attesa per parlare con l'operatore

v
o | 50
7 (Molto soddisfatto) — 42,91%
s | R 25 0s%
s | Rl .03
» | 595
3 -3,59%
2 . 1,36%

1 (Per niente soddisfatto) ’ 0,81%
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Cortesia dell'operatore

nr
7 (Molto soddisfatto) 55,11%

6 22,62%
. | O oo
+ | Gl e70%
3 1,68%
2 0,65%

1 (Per niente soddisfatto) 1,64%
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Completezza delle informazioni ricevute

or 3,50%

7 (Molto soddisfatto) — 48,64%
o | Il 2655%

s | 12.17%

. |Gl a57%

3 ' 2,11%

5 . 0,65%

1 (Per niente soddisfatto) 1,47%

N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A cura del Servizio URP Marketing e Comunicazione



Tempo di attesa dalla prenotazione alla data della prestazione

|\

7 (Molto soddisfatto) 42,68%

(<)]

16,10%

(%,

12,95%

| 007
;| o

6,17%

1 (Per niente soddisfatto) 5,49%
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Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket

|\

7 (Molto soddisfatto) 42,73%

)]

25,90%

]

14,16%

S

9,92%

3,28%

5 . 1,68%

‘

1 (Per niente soddisfatto) . 2,33%
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Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

v

7 ot soddsons) | (Ul 50
| ) o2

| (D ro15%

4 - >,48%

3 .1,98%

5 .1,12%

0,919
1 (Per niente soddisfatto) q I1%
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Comfort della sala d'attesa

d

nr . 1,04%
7 (Molto soddisfatto) — 35,82%
o | ) 25.05%
s | R 102
| o5
3 . 3,11%
2 . 1,77%

,34%

1 (Per niente soddisfatto)

-
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Pulizia della sala d'attesa e dell'ambulatorio

d

nr . 1,25%
7 (Molto soddisfatto) — 46,83%
o | () 25,65
s | O 1256%
4 - 5,83%
3 ' 1,94%
2 ' 0,91%

1 (Per niente soddisfatto) q0,73%
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Pulizia dei servizi igienici

d
or | 11,31%
7 (Molto soddisfatto) — 35,91%
o | ) 7.7sx
5 _ 12,98%

I

6,89%

2,67%

w

1,04%

N

1 (Per niente soddisfatto) 1,42%
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Rispetto degli orari previsti

43,07%

|\

7 (Molto soddisfatto)

21,75%

] (e)]

12,69%

N

9,41%

, | G 5o

N

2,42%

1 (Per niente soddisfatto) 5,52%
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Rispetto all'orario dell'appuntamento, quanto ha atteso?

oltre 45 min. -9,75%

12,08%

da 30 a 45 min.

24,86%

da 15 a 30 min.

meno di 15 min. 45,89%
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Attenzione ricevuta dal personale medico

v
7 (Molto soddisfatto) _ 59,43%
4 | .6,91%
3 | . 1,73%
) | q 1,12%
1 (Per niente soddisfatto) | !1'64%
0 - 10 20 30 40 50 60 70 0 50 100

A cura del Servizio URP Marketing e Comunicazione



Chiarezza e completezza delle informazioni
e delle spiegazioni ricevute

| G 15
3 ‘1,60%
2 .‘ 0,73%
1 (Per niente soddisfatto) . 1,60%
./‘jll
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Attenzione ricevuta dal personale infermieristico,
ostetrico e/o tecnico

| ) 202
;| r010%
| o
3 1,17%
2 0,82%
1 (Per niente soddisfatto) 0,99%
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Rispetto della riservatezza personale

7 (it sodcisarc) | (Y 5:.1+%
o | 246
- py
3 . 0,91%
2 .0,43%
1 (Per niente soddisfatto) . 1,21%
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Complessivamente quanto é soddisfatto del nostro servizio?

e

7 (Molto soddisfatto) — 46,57%
» | il 3207

| Ol 11.m

4 . 4,96%

3 . 1,99%

5 ' 1,12%

1 (Per niente soddisfatto) q 1,81%
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Consiglierebbe ad altri questa struttura?

v
7 (Certamente si) _ 56,37%
4 | 6,39%
3 | 1,81%
2 | 1,12%
1 (Assolutamente no) | - 2,16%
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Segnalazioni 2016

® INFORMAZIONE/ORIENTAMENTO

. CONDIZIONI DELL'ACCESSO

m COMUNICAZIONE E RELAZIONE

B ASPETTTI STRUTTURALI, AMBIENTALI E SICUREZZA

B RISPETTO DEI DIRITTI

B PRESTAZIONI

B ASPETTI ECONOMICI

B RILASCIO DOCUMENTAZIONE CLINICA (Referti, cartella clinica,

lettera di dimissione, materiale iconografico)

 ASSISTENZA PROTESICA

B ASSISTENZA FARMACEUTICA

B INTEGRAZIONE SERVIZI SOCIO SANITARI

W VARIE

W ENCOMI
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