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Area Degenza

M Anni 0-18
B Femmine W Anni 19-25
B Maschi © Anni 26-45

M Anni 46-65

m Oltre 65 anni

Scolarita Nazionalita

E i B Nessuna
48%
M Scuola obbligo
™ Scuola superiore
M Laurea
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M [taliana
M Europea

1 Extraeuropea




Il suo ricovero e avvenuto

14,53%
In day hospital
53,79%
Programmato
31,68%
D'urgenza
0 1Io zlo 3I0 4Io 5I0 elo 7I0 slo 9Io 1(I)o
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Tempi d’attesa per ottenere il ricovero

e

7 (Molto soddisfatto) =62'37%
4 = 6,37%

3 a 2,00%

) J 1,16%

1 (Per niente soddisfatto) 1,42%
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Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

7 (Molto soddisfatto) — 59,32%

6 | i 22,37%
A | : 4,53%
3 | J 1,42%

2 1,31%
1 (Per niente soddisfatto) 0,95%
,<-f“
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nr

7 (Molto soddisfatto)

1 (Per niente soddisfatto)

Accoglienza da parte del personale
al momento dell'arrivo in reparto

v

il s oo

’ 0,47%

’ 0,63%

'| 0,42%

| — 61,90%
| i 19,89%
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Tempo di attesa per entrare nella sua stanza di degenza

1

o | ) 20%
7 (Molto soddisfatto) — 57,90%
6 ﬁ 19,05%
s |l s
|
4 J 2,68%
3 J 1,26%

5 J 0,63%

1 (Per niente soddisfatto) 1 1,16%
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Aspetti strutturali e alberghieri
(comfort della stanza, vitto, pulizia)

o

7 (Molto soddisfatto) — 26,74%
6 | ﬁ 20,16%

3 | J 1,63%

) | J 0,84%

1 (Per niente soddisfatto) q 1,21%
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Pulizia della stanza

v

or |l 7.50%

7 (Molto soddisfatto) = 50,37%
| ) 21,53

s | G 1089%

4 = 5,68%

3 : 1,89%

2 l 0,84%

1 (Per niente soddisfatto) 1,00%
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Pulizia del bagno

g

o | il 770
7 (Mt soddisato) | Ao ) 5005

o | ol 1950
s | Gl 110

o |Gl 6o
3 |l 202%

5 q 0,90%

1 (Per niente soddisfatto) q 1,68%
1"}
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Possibilita di prenotare il menu giornaliero

1

nr

15,53%

7 (Molto soddisfatto) — 47,21%

5 | sl 984

-

4 4,96%

3 2,05%

N

0,68%

1 (Per niente soddisfatto) q 1,26%
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Qualita dei pasti

v | ) 14,11%
7 (Molto soddisfatto) = 33,37%

6 | ) 2189%
s | il 13.07%
s | Gl 5o

1 (Per niente soddisfatto) 1,79%
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Tranquillita e comfort personale

or | el 5.42%

7 (Molto soddisfatto) i b s1.55%

» |8

o | e 2155
s | il 1053

o |l 2,63%

3 21,89%

0,63%

1 (Per niente soddisfatto) q 0,74%
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Servizi vari (bar, giornali, distributori automatici, bancomat)

nr 10,89%

i

7 (Molto soddisfatto) 43,84%

|

|

21,00%

11,05%

i

7,53%

o

2,84%

2 i 1,11%
. . 0,
1 (Per niente soddisfatto) q 1,74%
rd‘.f'/‘.
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Assistenza del personale infermieristico, ostetrico e/o tecnico

1

7 (Mol sordsfro) | ———— ) 217
¢ | el 1655%

1 (Per niente soddisfatto) ' 0,65%
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Tempestivita del personale infermieristico, ostetrico e/o tecnico

nel rispondere alle sue richieste

]

o | il 5005

7 (Molto soddisfatto) — 60,16%

6 | ——' 22,05%
o | Bosex

5 ’ 0,21%

1 (Per niente soddisfatto) q 0,79%
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Assistenza del personale medico

v

7 (Mol sodifrto) | A———— i} 757
o | o 15.05%

s | sz

3 30,95%

5 '0,63%

1 (Per niente soddisfatto) ’0:63%
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Frequenza delle visite mediche

nr
7 (Molto soddisfatto) 50,37%

6 22,37%
5 11,16%
s |l 407
3 a 1,05%
2 10,63%

1 (Per niente soddisfatto) q 0,79%
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Cure a Lei prestate

v
3 | ' 0,63%
5 _ ' 0,47%
1 (Per niente soddisfatto) | ' 0,32%
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Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

v

7 (Mol sodistro) | A—— 115
6 | il 22,11%

s | o 7o

o | Gl 3o

3 ' 0,68%

5 '0,63%

1 (Per niente soddisfatto) ' 0,47%
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Rispetto della riservatezza personale

4 d 2,16%
3 ' 0,32%
2 ' 0,36%
1 (Per niente soddisfatto) ' 0,32%
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Organizzazione dell'ospedale nel suo insieme

1

7 (Molto soddisfatto) = 52,21%
AR [RRRRR—

s | el 1295%

4 ; 2,89%

3 J 1,16%

5 '0,63%

0,
1 (Per niente soddisfatto) j 0,79%
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Indicazioni fornite dagli operatori sanitari su come comportarsi
dopo la dimissione

-4

7 (Molto soddisfatto) — 61,95%

. |

0,37%

0,68%

1 (Per niente soddisfatto) ,

o
.

6 | ﬁ 23%
4 | : 3,26%

9,9%
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Complessivamente quanto e soddisfatto
della Sua esperienza di ricovero?

7 (Molto soddisfatto) — 59,95%

6 i 25,68%
, | G s
|
4 J 2,78%
3 J|1,32%
2 '0,58%

1 (Per niente soddisfatto) ’ 0,53%
P
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Consiglierebbe ad altri questo ospedale?

yd
7 (Certamente si) =7O'58%
6 = 13,11%
s |l 1032%
4 ; 2,67%
3 11,11%
@

1,21%

1 (Assolutamente no)
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Segnalazioni 2016

® INFORMAZIONE/ORIENTAMENTO

. CONDIZIONI DELL'ACCESSO

m COMUNICAZIONE E RELAZIONE

B ASPETTTI STRUTTURALI, AMBIENTALI E SICUREZZA

B RISPETTO DEI DIRITTI

B PRESTAZIONI

B ASPETTI ECONOMICI

B RILASCIO DOCUMENTAZIONE CLINICA (Referti, cartella clinica,

lettera di dimissione, materiale iconografico)

 ASSISTENZA PROTESICA

B ASSISTENZA FARMACEUTICA

B INTEGRAZIONE SERVIZI SOCIO SANITARI

W VARIE

W ENCOMI
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