
Risultati dell’indagine 
di customer satisfaction 2016di customer satisfaction 2016

AREA DEGENZA ORDINARIA/ 
DAY HOSPITALDAY HOSPITAL 



Area Degenza
Caratteristiche socio‐demografiche del campione 2016Caratteristiche socio‐demografiche del campione 2016

(tot. questionari raccolti  n. 1900) 
Sesso Età 

56%
44%

Femmine

7% 3%

29%

31%
Anni 0‐18

Anni 19‐25
Maschi

30%
Anni 26‐45

Anni 46‐65

Oltre 65 anni

5%

NazionalitàScolarità

4%
5%

Italiana

5%

48%37%

10%

Nessuna

Scuola obbligo

91%
Europea

Extraeuropea
Scuola superiore

Laurea

A cura del Servizio URP Marketing e Comunicazione



Il suo ricovero è avvenuto

In day hospital
14,53%

Programmato
53,79%

D'urgenza
31,68%
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Tempi d’attesa per ottenere il ricovero

7 (Molto soddisfatto) 62,37%

6 15,47%

5 11,21%

4 6,37%

2

3

1,16%

2,00%

1 (Per niente soddisfatto)

2

1,42%

,
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Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto

7 (Molto soddisfatto) 59,32%

6

( )

22,37%

5 10,10%

4 4,53%

2

3

1,31%

1,42%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,95%

1,31%
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Accoglienza da parte del personale 
al momento dell'arrivo in reparto

nr 8,68%

p

7 (Molto soddisfatto) 61,90%

5

6

5,96%

19,89%

4

5

2,05%

2

3

0 63%

0,47%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,42%

0,63%
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Tempo di attesa per entrare nella sua stanza di degenza

nr 8,90%

7 (Molto soddisfatto) 57,90%

6

8 42%

19,05%

4

5

2,68%

8,42%

3 1,26%

1 (Per niente soddisfatto)

2

1,16%

0,63%

A cura del Servizio URP Marketing e Comunicazione

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Aspetti strutturali e alberghieri 
(comfort della stanza, vitto, pulizia)

7 (Molto soddisfatto) 56,74%

( , , p )

6

7 (Molto soddisfatto)

20,16%

,

5 14,21%

4 5,21%

2

3

0 84%

1,63%

1 (Per niente soddisfatto)

2

1,21%

0,84%
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Pulizia della stanza

nr 7,80%

7 (Molto soddisfatto) 50,37%

6

10 89%

21,53%

4

5

5,68%

10,89%

3 1,89%

1 (Per niente soddisfatto)

2

1,00%

0,84%
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1 (Per niente soddisfatto)



Pulizia del bagno

nr 7,74%

7 (Molto soddisfatto) 50,05%

6

11 05%

19,90%

4

5

6,26%

11,05%

3 2,42%

1 (Per niente soddisfatto)

2

1,68%

0,90%
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Possibilità di prenotare il menu giornaliero

nr 15,53%

7 (Molto soddisfatto) 47,21%

5

6

9,84%

18,47%

4

5

4,96%

9,84%

3 2,05%

1 (Per niente soddisfatto)

2

1,26%

0,68%
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Qualità dei pasti

nr 14,11%

7 (Molto soddisfatto) 33,37%

6

13 47%

21,89%

4

5

8,79%

13,47%

3 5,00%

1 (Per niente soddisfatto)

2

1,79%

1,58%
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Tranquillità e comfort personale

nr 8,42%

7 (Molto soddisfatto) 51,58%

6

10 53%

21,58%

4

5

4,63%

10,53%

3 1,89%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,74%

0,63%
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Servizi vari (bar, giornali, distributori automatici, bancomat)

nr 10,89%

7 (Molto soddisfatto) 43,84%

6

11 05%

21,00%

4

5

7,53%

11,05%

3 2,84%

1 (Per niente soddisfatto)

2

1,74%

1,11%
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Assistenza del personale infermieristico, ostetrico e/o tecnico

7 (Molto soddisfatto) 74,47%

6

7 (Molto soddisfatto)

16,58%

,

5 5,57%

4 1,67%

2

3

0 53%

0,53%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,65%

0,53%
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Tempestività del personale infermieristico, ostetrico e/o tecnico 
nel rispondere alle sue richieste

nr 9,00%

7 (Molto soddisfatto) 60,16%

5

6

5,16%

22,05%

4

5

2,05%

5,16%

3 0,58%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,79%

0,21%
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Assistenza del personale medico

7 (Molto soddisfatto) 75,37%

6

7 (Molto soddisfatto)

15,05%

,

5 4,32%

4 3,05%

2

3

0 63%

0,95%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,63%

0,63%
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Frequenza delle visite mediche

nr 9,16%

7 (Molto soddisfatto) 50,37%

6

11 16%

22,37%

4

5

4,47%

11,16%

3 1,05%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,79%

0,63%
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Cure a Lei prestate

7 (Molto soddisfatto) 67,58%

6

7 (Molto soddisfatto)

21,58%

67,58%

5 7,84%

4 1,58%

3

0 47%

0,63%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,32%

0,47%
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Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

7 (Molto soddisfatto) 61,11%

6

( )

24,11%

5 9,79%

4 3,21%

3

0 63%

0,68%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,47%

0,63%
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Rispetto della riservatezza personale

7 (Molto soddisfatto) 66,78%

6

( )

21,74%

5 8,32%

4 2,16%

3

0 36%

0,32%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,32%

0,36%
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Organizzazione dell'ospedale nel suo insieme

7 (Molto soddisfatto) 52,21%

6

7 (Molto soddisfatto)

29,37%

,

5 12,95%

4 2,89%

2

3

0 63%

1,16%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,79%

0,63%
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Indicazioni fornite dagli operatori sanitari su come comportarsi 
dopo la dimissione

7 (Molto soddisfatto) 61,95%

6

7 (Molto soddisfatto)

23%

61,95%

5 9,9%

4 3,26%

3

0 37%

0,84%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,68%

0,37%
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Complessivamente quanto è soddisfatto 
della Sua esperienza di ricovero?

6

7 (Molto soddisfatto)

25,68%

59,95%

5

6

9,16%

4 2,78%

3

0 58%

1,32%

1 (Per niente soddisfatto)

2

0,53%

0,58%
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Consiglierebbe ad altri questo ospedale?

7 (C t t ì) 70 58%

6

7 (Certamente sì)

13,11%

70,58%

5 10,32%

4 2,67%

3 1,11%

1 (A l t t )

2

1 21%

1%
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1 (Assolutamente no) 1,21%



Segnalazioni  2016
INFORMAZIONE/ORIENTAMENTO

8%
CONDIZIONI DELL'ACCESSO

COMUNICAZIONE E RELAZIONE

23%

2%

0%

0%

3%

6%

ASPETTTI STRUTTURALI, AMBIENTALI E SICUREZZA

RISPETTO DEI DIRITTI2% RISPETTO DEI DIRITTI

PRESTAZIONI

15%

ASPETTI ECONOMICI

RILASCIO DOCUMENTAZIONE CLINICA (Referti, cartella clinica, 
lettera di dimissione, materiale iconografico)

20%

ASSISTENZA PROTESICA

ASSISTENZA FARMACEUTICA

4%
17%

INTEGRAZIONE SERVIZI SOCIO SANITARI

VARIE
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1%1%
ENCOMI 


