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D1. Il questionario viene compilato
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D2. Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto del servizio ADI?
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D3. E soddisfatto delle informazioni ricevute sul servizio ADI?
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D4. Rispetto alle sue aspettative, quanto e soddisfatto delle
prestazioni ricevute?
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D5. E soddisfatto del rapporto che si & creato con gli operatori che
si sono occupati di Lei?

e

7 (Mol soddisarco) | () ;7
o | (s 53

1 (Per niente soddisfatto)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ASST del Garda - Elaborazione URP, Marketing e Comunicazione - Marzo 2018



D6. Sesso
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D8. Scolarita
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Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Garda

Rilevazione della soddisfazione degli utenti dei
Consultori Familiari — Anno 2017

Tot. Questionari raccolti: 472

Periodo distribuzione: ottobre-novembre 2017



D1. Complessivamente quanto e soddisfatto del nostro servizio?
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D2. Rispetto alle Sue aspettative, quanto e soddisfatto delle
prestazioni ricevute?
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D3. Quanto e soddisfatto del rispetto della riservatezza?
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D4. Quanto é soddisfatto degli ambienti (accessibilita, comfort,
pulizia)?
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D5. Quanto e soddisfatto delle Informazioni ricevute?
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D6. Quanto e soddisfatto delle modalita di accesso al Servizio
(telefono, email, accesso diretto)?
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D9. Scolarita
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$ Regione
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Rilevazione della soddisfazione degli utenti dei
Servizi per le Dipendenze — Anno 2017

Tot. Questionari raccolti: 255

Periodo distribuzione: ottobre 2017



D1. Complessivamente quanto e soddisfatto del nostro servizio?
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D2. Quanto e soddisfatto di accoglienza e prestazioni ricevute?
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D3. Quanto e soddisfatto di accessibilita, comfort e pulizia degli
ambienti?
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D4. Quanto é soddisfatto delle informazioni ricevute?
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D5. Quanto e soddisfatto delle modalita di accesso al Servizio

(telefono, email, accesso diretto)?
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D6. In quale anno si e rivolto per la prima volta al Servizio?
60

50

40

30

20

10

O_
AT R R R S N S PP P S O
P X PP DS S D D

NN R S M)

ASST del Garda - Elaborazione URP, Marketing e Comunicazione - Marzo 2018



D7. Sesso

B Femmine

W Maschi

D8. Eta
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