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OBIETTIVO E CONTENUTI DEL DOCUMENTO

(@")‘ L’obiettivo del manuale: & quello di fornire indicazioni utili a gestire le attivita svolte presso il Centro Vaccinale. In particolare
/P, saranno presenti dettagli relativi alla procedura di accettazione, gestione della somministrazione e gestione del magazzino.

" (Gestione operativa del Centro Vaccinale
" Accesso alla Piattaforma

" Accettazione

"= Anamnesi

" Gestione della Somministrazione

" Gestione del Magazzino

" Come comportarsi di fronte alle piu frequenti casistiche non standard
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GESTIONE OPERATIVA DEL CENTRO
VACCINALE
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GESTIONE OPERATIVA DEL CENTRO VACCINALE

COME E COMPOSTA LA SQUADRA DEL CENTRO VACCINALE

» Filtra e regolare gli accessi al centro vaccinale * Raccoglie i dati di accettazione: dati anagrafici e * Anamnesi: definizione questionario anamnestico e

- . . . . categorie di appartenenza dell’'utente valutazione idoneita dell’'utente
* Indirizza l'utente verso l'area di check-in

* Somministrazione: gestione delle informazioni
relative al vaccino oggetto di inoculazione

* Osservazione dell’'utente a seguito della
somministrazione

* Check-out: consegna ricevuta somministrazione ed
eventuale prenotazione seconda dose

| |
A “ -

OPERATORE OPERATORE OPERATORE
DI ACCOGLIENZA AMMINISTRATIVO SANITARIO

&

GESTORE
MAGAZZINO

l ‘ Procedura accettazione

* Gestisce I’'entrata dei vaccini all'interno del Centro
Vaccinale

Focus non presente nel manuale

Anamnesi e Somministrazione

» Gestisce la preparazione delle dosi . G
. . : - estione Magazzino
« Coordina Pattivita di gestione delle dosi all’interno 9

del centro vaccinale



GESTIONE OPERATIVA DEL CENTRO VACCINALE

QUALI SONO GLI STRUMENTI CHE UTILIZZERAI

Postazione fissa | Postazione mobile ©
Stampante Stampante
6 PC fisso Tablet
Scanner QR Scanner QR
Tabl
PC Desktop, / barcode Let&)breetQR / barcode
Lettore QR / / barcode e
barcode e ¢ stampante
stampante

2 Re ione



QUALI SONO GLI STRUMENTI CHE UTILIZZERAI - POSTAZIONE MOBILE

DOTAZIONE MINIMA DI UN CENTRO VACCINALE

AL FINE DI GARANTIRE L’OPERATIVITA DI UN CENTRO VACCINALE SI RIPORTA DI SEGUITO IL SET DI
DOTAZIONE MINIMA CONSIGLIATA:

MODULISTICA STAMPATA DEI DIVERSI MODULI DISPONIBILI A SISTEMA
UNA STAMPANTE

UN PC PER ACCETTAZIONE / SOMMINISTRAZIONE

LISTA GIORNALIERA UTENTI DA VACCINARE

PR o Regione




ACCESSO ALLA PIATTAFORMA
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ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

PRIMA LOGIN
.
AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
1. Per accedere la prima volta alla piattaforma dovrai * Se hai perduto la tua password, o
utilizzare le credenziali che ti saranno state fornite per problemi di accesso alla
2. Al primo accesso ti verra richiesto di modificare la [[))lattliiforma contatta il Service
password €s
3. Inserisci la tua nuova password e conferma
l'operazione
4. Una volta modificata la password ti verra richiesto il
numero di cellulare da associare all'utenza e sul
guale riceverai gli OTP da inserire tutte le volte che
dovrai accedere alla piattaforma
5. Verifica che il numero inserito sia corretto e * Se non hai ricevuto il codice
conferma |'operazione tramite SMS, utilizza |l pUlsante

"Invia di nuovo" per chiedere che
te ne sia mandato uno nuovo. Tra
la tua richiesta di invio e la
7. Inseriscilo all'interno del campo di richiesta OTP ricezione potrebbero passare
alcuni secondi, aspetta prima di
chiederne un altro ancora.

6. Dovresti aver ricevuto un codice OTP al numero
appena censito

Una volta inserito il codice, procedi con la
validazione confermando l'operazione

9. Ora hai accesso alla piattaforma, ricorda la tua
nuova password per le future login

T ..o Regione
- Posteitaliane EFalatle * Lor%bcrdio -



ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

ACCESSO QUOTIDIANO (1/2)

.
AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Vaccinazione Anti-Covid 19
1. Per accedere dovrai utilizzare la username che hai
e ricevuto dalla Regione Lombardia e la password
Sl che hai modificato al primo accesso alla piattaforma
ez 8 ot lesonca 2. Inserisci la tua user e la password nei relativi campi
Clicca su "Accesso"
P;ste;ltahane
4 4. Se le credenziali che hai inserito sono corrette, « Se non hai ricevuto il codice
RICHIESTA AUTENTIFICAZIONE . . . . . - . . . . - .
visualizzerai la richiesta di inserimento di un codice tramite SMS, utilizza il pulsante
Ti abblamo inviato un SMS con un codice OTP per ulteriore verifica “Invia di nuovo" per chiedere che
Nonha icewsto nessun cofice, i ditwows 5. Dovresti aver ricevuto un codice al numero censito te ne sia mandato uno nuovo. Tra
in prima login. Inseriscilo all'interno del campo di la tua richiesta di invio e la
ab458730 richiesta ricezione pqtrebbero passare
Inserisci il codice ) ) ) _ _ alcuni secondi, aspetta prima di
6. Una volta inserito il codice, procedi con la chiederne un altro ancora
validazione cliccando il pulsante "Conferma"

T o Regione



ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

ACCESSO QUOTIDIANO (2/2)

e Veale

Regione T i.Covi
* L or%bordio Vaccinazione Anti-Covid 19

IS0 Cpanatee

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Seleziona Centro

REGIONE
LOMBARDIA

OVINCIA

CENTIO VALCTNME

- Posteitaliane ¥

. Completata l'autenticazione, ti sara chiesto di

scegliere il centro vaccinale presso cui operi

La Regione risultera precompilata e non potra essere

editabile

Potrai selezionare la Provincia, il Comune ed infine,
dall'ultimo elenco seleziona il tuo centro tra quelli
presenti nel Comune selezionato

. Conferma la tua scelta cliccando il pulsante

«Conferma», accederai cosi alla piattaforma per il
centro inserito

Dal prossimo accesso il centro qui selezionato ti sara
gia proposto in pagina. Potrai comunque
selezionarne uno nuoOvo se necessario

« Se vuoi cambiare la selezione
puoi cliccare sul pulsante

«Pulisci»

?. Regione
Lombardia



ACCETTAZIONE

" Accettazione nuovo utente

" Accettazione utente gia registrato

Y rosteraione NI 0 EEARESLEN



ACCETTAZIONE

QUALI ATTIVITA DOVRAI SVOLGERE PER ACCETTARE UN UTENTE

NUOVO UTENTE / DOSE UTENTE GIA REGISTRATO /
UNICA SECONDA SOMMINISTRAZIONE

2,

REGISTRARE | DATI UTENTE VERIFICARE | DATI GIA INSERITI
NELLA PIATTAFORMA NELLA PIATTAFORMA

- Posteitaliane [ERala MY Regione



ACCETTAZIONE NUOVO UTENTE

RICERCA ED AVVIO - NUOVO UTENTE

AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Regione N P
Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Accettazione Anamnesi Somministrazione Modifica

Reportistica

Cerca

Cadics pranctazions | QR code

Inserire codice prenotazione o QR code

Codica fiscale

Inserire codice fiscale

- Posteitaliane EEalatls

=5 . .
EIJ:E—:D,_ Azione extra-piattaforma

Quando un nuovo utente si presenta per la prima
volta al centro vaccinale, puoi avviarne la
registrazione attraverso la sezione «Accettazione»

Chiedi all'utente di fornirti il codice prenotazione o il
QR Code

All'interno del campo «Codice Fiscale», inserisci
quello dell'utente

Una volta inserito, vedrai abilitarsi il pulsante
«Cerca», cliccalo per proseguire con l'accettazione
dell'utente

Se hai inserito un Codice Fiscale
errato, puoi cancellarlo attraverso
il pulsante «Pulisci»

La piattaforma ti avvisera nel caso
in cui tu inserisca per sbaglio un
Codice Fiscale che non rispetta
lordine di numeri e/o lettere
corrette, o che non é della
lunghezza giusta. In questo caso
non ti sara permesso di avanzare
con la ricerca e potrai correggere
I'errore di battitura

Per consentire ad eventuali utenti
che accedono alla piattaforma
senza un codice prenotazione (es.
per consentire lo smaltimento
delle dosi inutilizzate a fine
giornata) e possibile accedere
inserendo il solo Codice Fiscale
NB: in caso di indisponibilita dei
sistemi 0 di mancato accesso alle
stampanti far riferimento alla
procedura presente nella sezione
«Come comportarsi di fronte alle
piu frequenti casistiche non
standard»

* Regione
Lombardia



ACCETTAZIONE NUOVO UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - NUOVO UTENTE (1/3)

Regione M S
% Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Acrettzzions Anzmnesi Somministrazions Modifica Reportistica Istruzioni Qperative

Scheda utente JBHIRH76P03L736M
Codice prenotazions 3P7SBY945Y4TZ

DATI PERSONALI ©IC.F Verificato [ #

Pome Cognome

JOREHO JABEHUL

Data di nascita

03/09/1976

DATI RESIDENZA

REGIONE PROVINCIA
LOMBARDLA ¥ MILANC b

COMUNE

DATI CONTATTO

Contatto Tesefonico Cellstare Emal

Inserimento obbligatoric Inserimento opzionale

CATEGORIE DICHIARATE

DOSE DA SOMMINISTRARE

(@ PRIMA SOMMINISTRAZIONE (O) SECONDA SOMMINISTRAZIONE

- Posteitaliane ';'?- A RIA @__ Azione extra-piattaforma

i

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

1.

Dovrai ora compilare la scheda di accettazione
dell'utente. Per prima cosa, chiedigli di fornirti il
proprio documento di identita

Se presente la spunta verde CF Verificato a destra
della sezione «DATI PERSONALI» i campi nome,
cognome e data di nascita sono ricavati dal CF
inserito e risultano precompilati. Se i dati non sono
presenti compilali manualmente

Compila la sezione «DATI DI RESIDENZA». Troverai
pre-compilata la Regione e Provincia secondo la
collocazione del centro vaccinale, ma potrai cambiare
la selezione se necessario

Procedi poi chiedendo all'utente un numero di
telefono cellulare

Inserisci il numero di cellulare fornito all'interno del
campo «Contatto Telefonico Cellulare»

Se la data di nascita inserita non
corrisponde con quella indicata
nel codice fiscale, la piattaforma ti
segnalera la discrepanza

Nel caso in cui i dati recuperati dal
sistema non siano congruenti con
guanto presente sui documenti
dell'utente e possibile abilitare la
modifica dei campi cliccando
sullicona [#]

Regione
Lombardia



ACCETTAZIONE NUOVO UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - NUOVO UTENTE (2/3)

I
IR Regione.  yoccinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Acrettzzions Anzmnesi Somministrazions Modifica Reportistica Istruzioni Qperative

[ 6. se Iutente lo desidera, chiedi anche l'indirizzo email

Scheda utente JBHJRH76P03L736M

Codice prenotazione 3P7SBYSASY4TZ a cui preferisce ricevere eventuali future

DATI PERSONALI OCF. Verificato [ 7] comunicazioni. L'indirizzo email dell’utente non e un

e copome campo obbligatorio

JOREHO JABEHUI ) ) . A i L. )

o e 7. Se fornito, inserisci l'indirizzo all'interno del campo

03/09/1576 ‘3_] «Email»

DATI RESIDENZA 8. Chiedi allutente se appartiene ad una categoria

seone o prioritaria

LOMBARDIA ¥ MILAND T

comune 9. Indica la categoria dell'utente selezionandola tra
M quelle fornite. Puoi selezionare solo una tra le

DATI CONTATTO categorie indicate. Se l'utente non appartiene a

S - nessuna delle categorie, scegli I'opzione «Altro»

Inserimento obbligatoric Inserimento opzionale

CATEGORIE DICHIARATE ltra it lsvoraviens 3 rischio "

Altro

dagenzs
agesn ad aks rischi

DOSE DA SOMMINISTRARE

(@ PRIMA SOMMINISTRAZIONE () SECONDA SOMMINISTRAZIONE

Secos ok
Siaff strutture di Lungodegenza
Studente dell'sr=a sanitariz

- Posteitaliane li.!. AR I A Azione extra-piattaforma Egr% Ibogl%lo



QUALI ATTIVITA DOVRAI SVOLGERE PER REGISTRARE UN UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - NUOVO UTENTE (3/3)

.
-{. Regione =y cinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Lombardia
Accetizzions Anzminesi Somministrazione Modifica Reportistica Istrugioni Oiperative i i . . . .
10.Essendo un utente alla prima registrazione, troverai * Se per qualche ragione non ti é
Scheda utente JBHJRH76P03L736M ) . : S - o .
Codice prenotazione 3P7SBYSASYATZ la casella «Prima somministrazione» gia pre- piu possibile completare il check-
DATI PERSONALI OCF. Verificato [Z] selezionata in, utilizza il pulsante «Annulla» in
S el 11.Conferma i dati inseriti con il pulsante «Salva» fondo alla pagina per chiudere la
scheda. In questo modo, eviterai
e 12.Chiudi la scheda con il pulsante «Chiudi» di salvare informazioni incomplete
sull'utente
DATI RESIDENZA . . y g .
+ Se devi effettuare sia lattivita di
Covesors v e . «Accettazione» che di
comme. «Anamnesi», puoi fare un click sul
M pulsante «Anamnesi» per passare

DATI CONTATTO direttamente alla fase successiva

Contatto Tesefonico Cellstare Eman

Inserimento obbligatoric

Regione ca g
CATEGORIE DIC Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Accettazionz Anzmnesi Somministrazione Modifica Reportistica

DOSE DA SOMM

Codice i
@ PRIMA SOMMINISTRI it IPTSEYISYATZ
Mome: JOREHG
m Cagnome: JABEHUT

Data: 261037 2021

Y rosteraione RPN 0 EARSES



ACCETTAZIONE UTENTE GIA REGISTRATO

RICERCA ED AVVIO

AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Regione N N
Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Accettazione Anamnesi Somministrazione Modifica

Reportistica

Cerca

Cadics pranctazions | QR code

Inserire codice prenotazione o QR code

Codica fiscale

Inserire codice fiscale

Y rosteraione RPN 0 EARSES

Quando un utente si presenta per una seconda
dose al centro vaccinale, puoi avviarne
l'accettazione attraverso la sezione «Accettazione»,
per le tipologie di vaccino che lo prevedono.

Chiedi all'utente di fornirti il codice prenotazione o il
QR Code

Allinterno del campo «Codice Fiscale», inserisci
guello dell'utente

Una volta inserito, vedrai abilitarsi il pulsante
«Cerca», cliccalo per proseguire con la
somministrazione del vaccino

Se hai inserito un Codice Fiscale
errato, puoi cancellarlo attraverso
il pulsante «Pulisci»

La piattaforma ti avvisera nel caso
in cui tu inserisca per sbaglio un
Codice Fiscale che non rispetta
lordine di numeri e/o lettere
corretto, o che non é della
lunghezza giusta. In questo caso
non ti sara permesso di avanzare
con la ricerca e potrai correggere
I'errore di battitura

La piattaforma verifica la presenza
di un codice fiscale tra quelli gia
registrati. Se un utente risulta aver
gia effettuato entrambe le
somministrazioni, il sistema ti
segnalera con un awviso di errore
e non potrai proseguire con la
registrazione

Per consentire ad eventuali utenti
che accedono alla piattaforma
senza un codice prenotazione (es.
per consentire lo smaltimento
delle dosi inutilizzate a fine
giornata) € possibile accedere
inserendo il solo Codice Fiscale



QUALI ATTIVITA DOVRAI SVOLGERE PER REGISTRARE UN UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - UTENTE GIA REGISTRATO

.

b Alegione  vaccinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
S e Nt NTDOAN IR [ 1. Per prima cosa, chiedi allutente di fornirti il proprio * Se un utente e gia registrato ma
e R documento di identita deve comunque effettuare una 1°
b — La scheda dell'utente presenta gia compilati i campi dose (es.. utente risultato non
e di contatto, deve essere valorizzata la categoria idoneo alla prima visita al centro
dichiarata vaccinale) la piattaforma non
DATI RESIDENZA Ripercorri con l'utente le informazioni salvate e trovandto : d?.t' sulla \f[acc‘mazmne
i v " verifica che siano tutte corrette. Puoi modificare le av;/er_lu a t !I mlos rte fa Ppre-
i informazioni qualora ve ne sia la necessita selezionato I - pulsante  «Frima
= r N . . somministrazione»

Essendo un utente gia registrato, troverai la casella | dati i it
sl «Seconda somministrazione» gia pre-selezionata all _personal sono compiiatl
Sk ad kB Conf i dati i i i oulsante «Sal come inseriti dall'operatore che ha

: o.n e.rmal ati |nser|.| con il pu san(.a«. alva» effettuato  l'accettazione  della
CATEGORIE DICHIARATE . Chiudi la scheda con il pulsante «Chiudi»

DG5E DA SOMMINISTRARE

TR WO AT TRLLIT ERCTEGE

VACCING PRIMA DOSE

OETE TNDCHL AT

ELIE- S = ]

Lot
==t -]

DATE FCATRNEN
JET LR L]

Az

W TRATISSE

% Regione Vaccinazione Anti-Covid 19

Lombardia

Acrettazions Anamnesi Somministrazione Modifica Reportistica

[eg [gx |2

dgm

- Posteitaliane EEalatls

Cotice. 3IBTSEYILEYATZ
prenotaziona:

Nome: JOREHD

M Cognome: JABEHUT

Data: 26/03/2021

=5 . .
EIJ:E—:D,_ Azione extra-piattaforma

prima dose. Se i dati sono stati
modificati, vedrai quindi i dati gia
aggiornati

Se per qualche ragione non ti é
piu possibile completare il check-
in, utilizza il pulsante «Annulla» in
fondo alla pagina per chiudere la
scheda.

Se devi effettuare sia l'attivita di
«Accettazione» che di
«Anamnesi», puoi fare un click sul
pulsante “Anamnesi” per passare
direttamente alla fase successiva

Regione
Lombardia



ANAMNESI

Y rosteraione RPN 0 EARSES




SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

RICERCA ED AVVIO

.
Regione %
Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Arcazazione [ Arasmesi Somministraziona Modfica Raportstica Istruzion Operatve
1. Potrai awiare la fase di Anamnesi del vaccino * NB: in caso di indisponibilita dei
Cerca prenotazione dall'area «Anamnesi» della piattaforma sistemi 0 di mancato accesso alle
e i ot s i 2. Awvierai la ricerca inserendo il Codice Prenotazione stamp(;antl far rt|fer|m"ento alla
e ed il Codice Fiscale procedura presente nefia sezione
AT _ «Come comportarsi di fronte alle
3. Una volta effettuata I'autenticazione clicca sul pit  frequenti casistiche non
= pulsante «Cerca prenotazione» € abilitato e puoi standard»

procedere selezionandolo. Sara cosi aperta la
scheda di somministrazione per l'utente.

Y rosteraione RPN 0 EARSES




SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

ANAMNESI

Cortro Yook ASST PRTESENSFRATELLL SACCD 1 tomadmes

foer?\igg:ﬂ o Vaccinazione Anti-Covid 19

AzmTiaveme Argrrza Sgm=nErioere vadfes I alrgo~ Covredie

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Scheda Anamnestica JBHIRH76P03L736M

Cotice prenctazicos 3P7SBYS4SY4TZ

VERIFICHE PRELIMINARI COVID-CORRELATE
Je iare 5 cure dul 3 wde . e o Prof
1 * Mool selowddogs Slbeic. 0 selswalziops eovdials 3 TOVIDUIS (amas rafhsllers. Sagrcs. mal O g3k

pslne somoriste, vapele sle Julz provale O vetmaspereT

2 na resnils Sagese S COVIT-E Ao 3 rae proesdent?

B
[ Oeta Frime Tempose Positive

Angmnew muts

JOREHO JABEHLT

“ati Senten sddect sle veccranone.

PeriSis 3 gesin'slls, Suor adfomieaiz. Sovts i) o Pe #via un carlals KEta Aagh Jumi ligermimn emems OS2 O NO

os O

3 3z hensziks Sapres O STUMITAIS re 3 men preesdsed, apeedich dals S prave tavoons 3080 T JelfUlime lampore megetis

[0 Seta Ultims Tempone Negetive

ANAMNES?

s-oggregence?

33 =2 sletiande®

2@menlz

3 - 30 3 he ma 30 & diege o 820z 6 usich olo. 3 Trmes 7 8 compencel &c veesra? Os O™
: Z

2 * ma wa awls n0 reSTEnT FavE 3999 U rETALE Un vaREeat Os O

3 * ¥ faTs de petvops mrdeshe, soimaren (ema, £903, ) ramall, Satels? Os Ow

4~ ¢ M:Ta ds petvape 3d sangus (srmme. ) 5 mmogJanen © als amemands lzvane eleteguieniz o Os Owe

3 *3ea e westomens 3 mepramasers 3 salzme mmuriaco (a2 1 measimaa ieueema ifom, MIU/ASSS, O,x One
prisige susme s m os | o0 & 22ty 93ee = & rnvals un razaecs”

0 T M st por el pealegal fogl Jim 3 mas Temas o mdetoianens aatons immanians xlaet e O O
Pedmasre of 307 K29 3 oman ailemoral) ssewrs w § 33Ta00eis 3 Lrapa radenis

7 * Owerlz o azone e g lomre o ez Y netalt wne Y aert O songut 9 2radell teals. 3epv s iz sone alat Osn Ow
TS s lding (Fraislving: 3 ‘emes oiavel” =

8 " na3a%es 9 93z O o spdeehe. comiuinent o L Sovaps sncearaneis oovers he el 2 9 O O= Om
siisiege 3T salrws ~orvoes (@rCrat @ porforen®

T * mp rmate ecoranee rogh JOm 3T gt O Ow

30 * £ 50 S gaviienss 3 K3 2orfeands s Frevdonia nd m o2 sestan sls vestrarenst O Own

On O

32 * poofich 3 asguis : ferman. 03 o~ palesiar g risyralsn nalureh. & vGames | mvneral @ sveludh moderal alsmalvi PP ala

l maoameaiz 3l

Vi

Allinterno della pagina dovrai raccogliere tutte le
info utili a definire I'anamnestica del cittadino.
Alcune domande richiedono inoltre una descrizione
dell’evidenza rilevata

Le informazioni rilevati saranno propedeutiche
allindividuazione dell’idoneita dell’'utente al ricevere
il vaccino per il quale é stata effettuata la
prenotazione

Ripercorri il questionario anamnestico con il
paziente, verificando che [Iabbia compilato
correttamente

Al termine del completamento del questionario
cliccare su «Registra»

T o Regione



SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

ANAMNESI (1/2)

.

‘ﬁ- f§%*€é‘%iq Vnccsrions Rl-Cond 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Acatazione Mrgmines: Somministrazione Modifics Reportistica Istrugion Cperathvm . . . P ' N .

1. Terminata la raccolta delle informazioni in questa * Se lutente e ritenuto «Non

Scheda utente PLCMRN67M431 216F i i indi i indicazioni ; : AR
P A 0 - pagina potrai indicare eventuali controindicazioni :doneo>;], r;lon potrai salvare fII"ICh?
VERIFICA CONTROTNDICAZIONT 2. Se ritieni il paziente idoneo alla somministrazione a SIC te 2‘) _nOte . non dsarq
® DONED () NOMIDONED () ESONERATO del vaccino, procedi spuntando la relativa casella in _C%mpl ata. IVVIamen gfnon ovrai
I «Verifica Controindicazioni». In caso contrario ml |(t:.are I? cu?a n ormazmge
el : spunta la casella relativa alla tipologia di non real\I/a alla  tipo vaccino da
e e idoneita che hai riscontrato inoculare

3.  Nel caso di un paziente di sesso femminile, nella
I sezione di «Stato gravidanza» dovrai indicare
srER v 'eventuale stato interessante dell’'utente. Nel caso
nore in cui il paziente sia idoneo e sia stato, inoltre,
[Few affetto da Covid-19 potrai indicarlo all'interno della
sezione «Pregressa infezione SARS-COV2»

VACCINO PRIMA DOSE

4. Nel caso di idoneita di un Utente & necessario
indicare se dovra effettuare la seconda dose

5. Nel caso in cui non sia necessaria la seconda dose
il sistema non procedera alla prenotazione della
stessa

6. Sidovraindicare all’utente quando tornare al centro
vaccinale; in quelloccasione, se idoneo, saranno
indicate le informazioni relative alla tipologia di
vaccino

7. Seleziona dall'elenco «TIPO VACCINO» il vaccino
che somministrerai

Y rosteraione RPN 0 EARSES




SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

ANAMNESI (2/2)

* Regione Vaccinazione Anti-Covid 19

Lombardia

Accattazione Anamnesi Somministrazions

Modifica Reportistica

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Nome:
Cognome:

Data:

Esito Anamnesi:
Tipo Vaccino:

- Posteitaliane [RAFatatte

Codice prenotazione:

26/03/2021
IDONEC
VACCINE ASTRAZENECA

Pregressa Infezione da SARS-CoV2: SI
Necessita IT Dose:

St

Al termine dell’lanamnesi si dovra stampare e far
firmare all'utente il modulo di consenso informato.
Qualora venga richiesto si potra consegnare
allutente anche il modulo di Anamnesi. Entrambi
sono compilati e riportano lindicazione del QR
Code

Completata lattivita si  procedera con la
Somministrazione vaccinale cliccando o0 su
«Chiudi» o direttamente su «Somministra.

+ Se devi effettuare sia lattivita di
«Anamnesi» che di
«Somministrazione», puoi fare un
click sul pulsante «Somministra»
per passare direttamente alla fase
successiva

Regione



SECONDA DOSE

ANAMNESI

r o [omtareia Vacdnazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENT]
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Scheda Anamnestica CLONWLE9R7066150 PR — . Per effettuare 'anamnesi in caso di seconda * Nel caso di anamnesi per

e et somministrazione far riferimento a quando indicato seconda somministrazione non

g e N ol nelle slide precedenti relative alla prima sara possibile modificare la

o —recsdovhoioy < tsr oo gosmtnilecutromn s L somministrazione tipologia di vaccino, si invitano gli
e operatori sanitari a verificarne la

2 rispondenza tra le due dosi.

3 gy paeic aigpd MITRIAnk ri Jive moct O s T e

4 mz e ton ISl mamrist

[ Fama EOWEDeED Nemgaides - Dutm

[ Famn EOwEaad Fuabiaw - Sena

1] L i & Tame SO0 ADF 05 - Dama

AMAMNER
2 Tangmoic | mot! Cha ) wa
B = s e il nl -l
3 = g v bt et B e o T o it s o e o D e e o= s
= n meFowr i -
B = mmme w ey s e e Fres v cm——" de T
TS ZaTa d mEEsa aEdETE b B e TEECd T SALES. @R 3 ATE Peaha U el (SRl
B 3 i P S alaed § SEIETARGAS S AEIRd AVRCPLEIE A3 Ok SCESEld SoiTmd. ST V00 siD I';IFI' 7} na
=g mlmr—esiars - 2l o Laimis arggeto o b mmeals o mmarist -

T T oph Jom S Pox. W2 amuris frmas oo mkislacrs | aiom LRt 2l o orione. grdtaors ol 2l om0
rwd; 7 e ST Tt il T o b =

B e mmmr e feemde e Peles e 1 e s mmer i -l O o
e L =

R I T P e (=l ]

A0 S e e Al ol S S Cim [ =2

5

24 i m dzerer L ewrin 2 aks RO S ST SEACE NE S R S g 5 s s On O
ST

3F mor o dorrs ez aleadet (=]

P O LR R e [=E -y -]

Y rosteraione RPN 0 EARSES



SOMMINISTRAZIONE

" Somministrazione prima dose
" Somministrazione seconda dose
® Modifica i dati relativi ad una somministrazione

" Report

Re ione



QUALI ATTIVITA DOVRAI SVOLGERE PER REGISTRARE UN UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - UTENTE GIA REGISTRATO

NUOVO UTENTE / UNICA E-O UTENTE GIA REGISTRATO /
PRIMA SOMMINISTRAZIONE SECONDA SOMMINISTRAZIONE
REGISTRARE L'AVVENUTA REGISTRARE L'AVVENUTA INOCULAZIONE
INOCULAZIONE DELLA PRIMA DOSE DELLA SECONDA DOSE

2 Re ione



SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

RICERCA ED AVVIO - PRIMA DOSE

Regione ¢
.;‘ Lambardia Vaccinazione Anti-Covid 19

L ] Beg=sd i Eernfiint gddeg Rt

[Pl e ]

Scheda utente JBHIRHFGPO3L736M
Codioe prenotazions JPTSEYRISYATE

VERIFICA CONTROINDICAZIONI]

B IDOhEG () il iDOWED L AT
FUIRRIRES PRIIO0E D WA N Tl SECEESTA T oo

W o W Do
VACCING PRIMA DOSE

Ty

DT ARG ¥

LUUTELE LT ol HCEPENEE LT BT DO
L3

L LTS e Tm e ELESERIE LTI FLEA PR
Liny arLaedd

CF YNNI LR R L ST T eI A DN IO O
Famiaan e e Sa R e ]

T

DATA RICH scheda Anamnestica

e

*e 20000008 S0

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Azione extra-piattaforma

Una volta aperta la scheda di somministrazione,
chiedi allutente un suo documento d'identita ed il
Codice Fiscale per verificarne la corrispondenza
con quanto riportato in «Scheda Utente»

Le sezioni «Verifica controindicazioni», «Presenza
infezioni da SARS-Cov2» e «Necessita di Il dose»
sono precompilate in quanto ereditate dalla fase
precedente di «Anamnesi». Potrai modificarle
soltanto se sei abilitato anche alla funzionalita di
«Anamnesi»

Cliccando sul pulsante «Anamnesi», potrai
visualizzare la scheda anamnestica attraverso un

pop up

» Se per qualche ragione differente
dall'idoneita dell'utente non ti & piu
possibile  procedere con la
somministrazione del vaccino,
utilizza il pulsante «Annulla» in
fondo alla pagina per chiudere la
scheda. In questo modo, eviterai
di salvare informazioni incomplete
sull'utente

* NB: in caso di indisponibilita dei
sistemi o di mancato accesso alle
stampanti far riferimento alla
procedura presente nella sezione
«Come comportarsi di fronte alle
piu  frequenti casistiche non
standard»

Regione
Lombardia



SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE - PRIMA DOSE (1/2)

- Posteitaliane a3

Eoe F%E)g%io Vaccinazione Anti-Covid 19

Accettazions Anamnas Semministrazione Mocifica Reportistica

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Scheda utente JBHIRH76P03L736M
Codice prenotazions IPTSEYQ45Y4TZ

VERIFICA CONTROINDICAZIONI
@ IDONEO () NON IDONEO  (0) ESONERATO

PRECHESEA INFEZIONE DA SARS-Cov NECESEITA 11 DOSE

®s1 ) No ) s1 @ NO

VACCINO PRIMA DOSE

TLRO VACCING

WACCINE ASTRAZENECA v

CODTCE LOTTE 01 DOST SCADENER LOTTO DI COST
Insesimanto cbbbgatorio

COOICE LOTTO FORMITORE SCADENZA LOTTO FORNITORE
Inserimants obblgatons

CPIRATORE SANITARIO A SUPPORTO MEDICD SITO O INOCULAZIONE
Insarmento obbiigatario

NOTE
Insarire note

Azione extra-piattaforma

—=

Per un paziente idoneo, procedi prelevando la fiala di
vaccino da somministrare

Inserisci all'interno del campo «Codice lotto di dosi» il
codice presente all'interno dell’etichetta posizionata
nel vassoio contenente dosi che ti accingi ad
inoculare

Una volta inserito il codice lotto di dosi il sistema
popola in automatico i relativi campi

Al  fine di garantire la coerenza nella
somministrazione del vaccino, allinterno della
piattaforma sono presenti i seguenti warning:

+ Difformita tra tipo vaccino del lotto di dosi e
tipo vaccino indicato in fase di anamnesi;

e Scadenza lotto di dosi e scadenza lotto
fornitore

Verifica con attenzione il tipo
vaccino selezionato nell'elenco,
sara fondamentale per identificare
il vaccino da inoculare nella 2°
dose. La piattaforma non puod
verificare che il codice inserito
corrisponda ad un vaccino della
tipologia inserita

Qualora si inserisca un codice non
censito a sistema la piattaforma
restituisce un warning non
bloccante

Attenzions

Df nan risults censito sl tirhema

% ton l3 sommiristTRzicnaT

Regione
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SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE - PRIMA DOSE (2/2)

.
Eﬂegﬁn%lu Vactinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
: F 5 A guesto punto, procedi con la somministrazione + Se sei un operatore abilitato ad

Scheda utente HFDNRMOALS4LE29]

Codlce pranctenose SIFRA0NETIOL AT o

eseguire la  funzionalita di

Completata la somministrazione, inserendo a sistema . e
anamnesi e ritieni l'utente «Non

VERIFICA CONTROIMD ICAZIONI il tuo nome

B =omes (O monaaoees (T TEOSFRATD

TTATS SRATIOANTA
g r guedras ¥

Seleziona dall'elenco il sito dove €& avvenuta la
somministrazione

idoneo», non potrai salvare finché
la scheda note non sara
compilata. Ovviamente non dovrai

EESLAS Y (nFR e S SAATIEvE

Ou M= 8. Se rilevante, inserisci nel campo note eventuali
informazioni importanti relative alla vaccinazione
appena eseguita.

indicare  alcuna informazione
relativa alla fiala e al sito di
inoculazione del vaccino.
Si dovra indicare all’'utente quando
tornare al centro vaccinale; in
quell'occasione, se idoneo,
saranno popolati i dati relativi alla
prima somministrazione avvenuta

WACCIND PRIMA DOSE

TIFD WROTIND

FADIIUE AITRATEREIE ¥ 9

La finestra temporale valida per I'eventuale richiamo
viene riportata in automatico all'interno del campo
«DATA RICHIAMO»

10.Concludi la compilazione della scheda cliccando il
pulsante «Salva», abilitato una volta che hai

s Lol oLk edixials w00 Y o ddrde

pr— e

CORHCE LOT T MOSSRl TOER SCADERLE LOTTO *CH N [T

AP AR

SFYEATEE] BARCTAYED & FUFFOETE MEIISD TEITY T T O LI

ree—is b v

wore compilato correttamente tutti i campi necessatri
deadd

|

DATA RICHIAMD

:J‘;“lﬂl.'n ;.“-E'IJ.

- Posteitaliane EEalatls
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SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

RICEVUTA DI SOMMINISTRAZIONE E PRENOTAZIONE SECONDA DOSE (1/2)

Regione )
$ Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19
Arretazione Arismnesi SomminisTagions Miodfica Raportistica

Ricevuta di somministrazione

Marne: L ]
Cognomer romg
Codice Fiscala: CLOMWLESRD
Data Sommanastrazions: 313172021
Tipa Vacing: PFIZER
Codica: 33333
Dara rchiamo dal: 200473021
Data richiamo al: 272021
Prenotazione Richiamo
T Codice prenotasions: DVDFEGITSELIS

Data;

- Posteitaliane EEalatls

Codice prenotarione:  SHEHUVYLES]

0GELS0

Z1/04/2021 08:00-03:00

=5 . .
EIJ—E]_ Azione extra-piattaforma

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

@ 3.
& 4.

Se la dose e stata somministrata, al salvataggio avrai
la possibilita di stampare la ricevuta di prima
somministrazione e la ricevuta di prenotazione della
seconda somministrazione

Utilizza i pulsanti «Stampa etichette» o «Stampa
frontespizio» per avviare la stampa.

Applica l'etichetta appena stampata al modulo per
ricevuta vaccinazione da te compilato

Consegna allutente il modulo per ricevuta
vaccinazione con l'etichetta applicata e la ricevuta di
prenotazione della seconda somministrazione

. Chiudi la scheda attraverso il pulsante «Chiudi» e

ritorna alla pagina di avvio somministrazione in attesa
del prossimo utente

Non chiudere la scheda finché
non sei sicuro che la ricevuta sia
stata stampata correttamente. Se
perd hai comunque necessita di
ristamparla, potrai farlo
reinserendo il codice prenotazione
in nellarea di somministrazione
del portale. Potrai cosi rientrare
nella  scheda dellutente e
proseguire per la stampa della
ricevuta.

?. Regione
Lombardia



SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

RICEVUTA DI SOMMINISTRAZIONE E PRENOTAZIONE SECONDA DOSE (2/2)

.
AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
6. Nel caso in cui il sistema non riuscisse a prenotare in |l sistema potrebbe non riuscire a
automatico la seconda somministrazione viene prenotare in  automatico la
restituito un warning seconda somministrazione in caso

di mancata configurazione a
sistema della capacita di seconda
somministrazione nelle giornate

7. Concorda con il cittadino la data ed ora della seconda
somministrazione

Attenziona!

di richiarna; § sizema non & rists in grado o prenctare in actomatics 1s seconda 1o mministrrsSona 8' Contatta iI geStore del Centro VaCCinaIe per Verificare per Ie quali é preViSto iI riChiamo
sk e DN le disponibilita di seconde somministrazioni a

sistema, assicurandoti di garantire copertura al
cittadino per la seconda somministrazione del
vaccino

- Posteitaliane %'e Al E‘% Azione extra-piattaforma E(?I% It?c?l% iq



SOMMINISTRAZIONE SECONDA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE (1/3)

Regione e i _
Lamburdlu Vaccinazione Anti-Covid 19
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AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

. Al fine di

*e 20000008 S0

- Posteitaliane EEalatls

=5 . .
EIJ:E—:D,_ Azione extra-piattaforma

Una volta aperta la scheda di somministrazione,
chiedi allutente un suo documento d'identita e
verifica la corrispondenza con il Codice Fiscale
riportato in «Scheda Utente»

Inserisci all’interno del campo «Codice lotto di dosi» il
codice presente all'interno dell’etichetta posizionata
nel vassoio contenente dosi che ti accingi ad
inoculare

Una volta inserito il codice lotto di dosi il sistema
popola in automatico i relativi campi

garantire la coerenza nella
somministrazione del vaccino, all'interno della
piattaforma sono presenti i seguenti warning:
+ Difformita tra tipo vaccino del lotto di dosi e
tipo vaccino indicato in fase di anamnesi;
 Scadenza lotto di dosi e scadenza lotto
fornitore
Le sezioni «Verifica controindicazioni», «Presenza
infezioni da SARS-Cov2» e «Necessita di Il dose»
sono precompilate in quanto ereditate dalla fase
precedente di «Anamnesi». Potrai modificarle
soltanto se sei abilitato anche alla funzionalita di
«Anamnesi»

Cliccando sul pulsante «Anamnesi», potrai
visualizzare la scheda anamnestica attraverso un

pop up

» Se per qualche ragione differente

dall'idoneita dell'utente non ti & piu
possibile  procedere con la
somministrazione del vaccino,
utilizza il pulsante «Annulla» in
fondo alla pagina per chiudere la
scheda. In questo modo, eviterai
di salvare informazioni incomplete
sull'utente

* Regione
Lombardia



SOMMINISTRAZIONE SECONDA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE (2/3)

* Regione
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Azione extra-piattaforma

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

10.

A questo punto, procedi con la somministrazione

Completata la somministrazione, inserisci il tuo
nome

Seleziona dall'elenco il sito dove €& avvenuta

somministrazione

Se rilevante, inserisci nel campo note eventuali
informazioni importanti relative alla vaccinazione
appena eseguita. Se invece hai ritenuto non idoneo
'utente, devi inserire obbligatoriamente la
motivazione della tua valutazione allinterno del
campo

Inserire eventuali note allinterno del

dedicato

campo

Concludi la compilazione della scheda cliccando il
pulsante «Salva», abilitato una volta che hai
compilato correttamente tutti i campi necessari

by

Se lutente e ritenuto «Non
idoneo», non potrai salvare finché
la scheda note non sara
compilata. Ovviamente non dovrai

indicare  alcuna informazione
relativa alla fiala e al sito di
inoculazione del vaccino.

Si dovra indicare all’'utente quando
tornare al centro vaccinale; in
quell'occasione, se idoneo,
saranno popolati i dati relativi alla
prima somministrazione avvenuta

$ Regione
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SOMMINISTRAZIONE SECONDA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE (3/3)
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AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

’ 6
ieeeate arasmaa e =P PEE Vedfce it =
Ricevuta di somministrazione
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- Posteitaliane a3

E@ Azione extra-piattaforma
—=

hY

Se la dose e stata somministrata, al salvataggio
avrai la possibilita di stampare la ricevuta di
seconda somministrazione. Utilizza i pulsanti
«Stampa etichette» o0 «Stampa frontespizio» per
avviare la stampa.

Applica l'etichetta appena stampata al modulo per
ricevuta vaccinazione

Consegna all'utente |l ricevuta

vaccinazione con l'etichetta

modulo per

Chiudi la scheda attraverso il pulsante «Chiudi» e
ritorna alla pagina di avvio somministrazione in
attesa del prossimo utente

Non chiudere la scheda finché
non sei sicuro che la ricevuta sia
stata stampata correttamente. Se
perd hai comunque necessita di
ristamparla, potrai farlo
reinserendo il codice prenotazione
in nellarea di somministrazione
del portale. Potrai cosi rientrare
nella  scheda dellutente e
proseguire per la stampa della
ricevuta.

?. Regione
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MODIFICA | DATI RELATIVI AD UNA SOMMINISTRAZIONE

PREMESSA

La piattaforma mette a
disposizione la  possibilita di
modificare i dati relativi ad una
Somministrazione, tale funzionalita
ha un livello di applicabilita
differente a seconda della tipologia
di operatore

LIVELLI DI VISIBILITA' E APPLICABILITA'

Referente regione >> Avrai la possibilita di
modificare tutte le vaccinazioni effettuate
allinterno dei centri vaccinali della Regione di
appartenenza

Responsabile ATS >> Avrai la possibilita di
modificare tutte le vaccinazioni effettuate
allinterno dei centri vaccinali dellATS di
appartenenza

Responsabile centro vaccinale >> Avrai la
possibilita di modificare tutte le vaccinazioni
effettuate all'interno del tuo centro vaccinale

Regione
Lombardia



MODIFICA | DATI RELATIVI AD UNA SOMMINISTRAZIONE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE - SECONDA DOSE

.
.!. E&%‘é’é‘%iq A LTSS AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Arcetiazione Arminesi Somministrazione Modfica Raportistica Istruzicen Operatve . . . . .. . . . . .
1. In caso di modifica dei dati relativi ad una * Inserisci il Codice Prenotazione
Modifica somministrazione, puoi avviarne la registrazione relativo alla prima
———", attraverso la sezione «Modifica» somministrazione per modificare i
SR 2. Recuperail codice prenotazione o QR Code dati . _relat|IV| alla prima
_ _ _ _ o somministrazione
i3 3. AII'mternq del cam'po «Codice Fiscale», inserisci il « Inserisci il Codice Prenotazione
[ o | Codice Fiscale dell'utente relativo alla seconda
4. Una volta inserito, vedrai abilitarsi il pulsante somministrazione per modificare i
«Cerca», selezionalo per proseguire con la modifica dati relativi alla  seconda
dei dati della somministrazione somministrazione

EES@ Azione extra-piattaforma Egr% Ilc?cr:]r% iq
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MODIFICA | DATI RELATIVI AD UNA SOMMINISTRAZIONE

SEZIONE MODIFICA — MODIFICA SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE
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AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

N o

Verifica 1 dati relativi alla sezione «DATI
RESIDENZA», in caso di necessita tale sezione
risulta editabile

Verifica 1 dati relativi alla sezione «DATI
CONTATTO», in caso di necessita tale sezione
risulta editabile

Verifica il valore relativo alla Categoria di
appartenenza dell'utente, in caso di necessita tale
informazione risulta editabile

Verifica eventuali controindicazioni registrate, in
caso di necessita tale informazione risulta editabile
Verifica i dettagli relativi alla tipologia di vaccino
somministrata in termini di: Tipo Vaccino, Data
inoculazione, Codice Scadenza, Operatore
Sanitario a supporto medico, Sito di Inoculazione,
Note; in caso di necessita tali informazioni risultano
editabile

Seleziona Salva per confermare i valori riportati

In caso di cancellazione della scheda di
Somministrazione, seleziona "Elimina”

* | campi relativi ai dati personali:
nome, cognome e data di nascita
possono essere modificati
selezionando il pulsante dedicato

Regione



REPORT

PREMESSA
LIVELLI DI VISIBILITA

La piattaforma mette a - Referente regione >> Avrai visibilita di tutte le

disposizione la  possibilita  di vaccinazioni avvenute nei centri vaccinali della

scaricare dei report analitici tua regione di riferimento

sullattivita i I_valclcmadz_lone_, bclr;e - Responsabile ATS >> Avrai visibilita di tutte le

Z}gann(?[ un |vedo g ”' t\'”s'l a vaccinazioni avvenute su tutti i centri vaccinali
merente a seconda defia tipologia collegati alla tua ATS

di operatore

- Responsabile centro vaccinale >> Avrai
visibilita di tutte le vaccinazioni effettuate
all’'interno del tuo centro vaccinale

Y rosteraione RPN 0 EARSES



REPORT

SELEZIONE REPORT

Regione _Covi
Lormbardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Accstmzions Argmingsi ComminigTanon: Modifics Raportistics

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Ierson Doerstva
Imposz # filro
ELOICHE PRONTSCLE
LOMEAADTA T MILANO
COMunE CENTRE YACTINALE
MELAND ¥ ACST FATEBENEFRATELLI SACCO I
Seleriona Nnezrvalo o temoo de aspomere
Dta iz Crara FMira
2000372021 3037021
Selgziang il formam
(@ Formaw C5V () Formato Exced

Clicca sulla terza sezione della piattaforma
«Reportistica»

Nel selettore della Regione troverai gia come unica
possibilita la tua Regione di appartenenza

Inserisci l'intervallo di date su cui vuoi estrarre |l
report

Seleziona il formato desiderato tra «CSV» e
«Excel»

Clicca su «Scarica» per generare il report

Appena il report viene creato, in automatico verra
scaricato nella cartella «Download» del dispositivo
da cui stai effettuando I'accesso alla piattaforma

+ Se vuoi modificare alcuni dei
valori inseriti (es.. Data inizio o
fine del report) puoi cliccare su
«Pulisci»’

* Il report conterra le informazioni
relative al tuo livello di visibilita
(vedi pagina precedente)

* Il report scarichera tutte le
registrazioni avvenute all’interno
dell’intervallo che hai selezionato

* Nel report saranno riportati gli
utenti che hanno completato la
somministrazione mentre non
troverai coloro che sono stati
ritenuti «Non idonei» o]
«Esonerati»
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REPORT

STRUTTURA REPORT

Codice Operatore AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Username Operatore

Nome Operatore
Cognome Operatore
Codice Centro Vaccinale
Centro Vaccinale

1. Il report scaricato contiene diverse colonne, si
riportano a titolo esemplificativo le principali
informazioni restituite:

Codice Centro a. Operatore: codice operatore, nome, cognome,
Sottocodice Centro username

Data Vaccinazione b. Centro vaccinale: Codice centro, nome centro
Nome vaccinale, sotto codice centro

Cognome . ) . ]

Codice Fiscale c. Vaccinazione: data, codice fiscale utente,

nome e cognome utente, codice vaccino, sito

Tipo Vaccino . . S
inoculazione, ATS di residenza

Codice Vaccino

Codice AIC Vaccino

Dose Somministrazione
ATS di residenza

Sito di inoculazione
Codice sito di inoculazione
Stato di gravidanza
Codice stato di gravidanza
Categoria prioritaria
Codice categoria prioritaria
Scadenza lotto

Telefono

Email

Codice struttura KEY
Codice Prenotazione

- Posteitaliane B3
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GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

" Postazione standard gestione magazzino
" Accettazione

" Preparazione dosi

Re ione



POSTAZIONE STANDARD GESTIONE MAGAZZINO

Dotazioni postazione

Stampante
PC fisso

g =

Scanner QR /
barcode

B

RF Gun

Funzionalita

=

B

Stampa etichette

Inserimento dei codici

a sistema

- Posteitaliane EEalatls

Regione
Lombardia



ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

ACCESSO QUOTIDIANO (1/2)

.
AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
FRRegioNe  yaccinazione Anti-Covid 19 1. Per accedere al tool di Gestione del Magazzino * In fase di conferma del Centro
I . . . . .
e e e = seleziona il pulsante dedicato [Cfr. punto 1] Vaccinale sul quale configurare la
concs 2. Il sistema ti chiedera conferma sul Centro Vaccinale capacita, it - dat!
‘ precedentemente inseriti in fase di

sul quale desideri configurare la capacita, quindi

—————— seleziona il pulsante "Conferma" [Cfr. punto 2]. Il agcejiob_rll_sulteranno precompilati
cono di visibilitd dei Centri Vaccinali e legato €d editabil

Codien provtariens | QR code

=X 3. Nel caso di utenza abilitata ad operare su piu Centri
Vaccinali, il sistema consente di selezionare |l
Centro Vaccinale sul quale operare

Regione o Vaccinazions Anti-Covid 19

Seleziona Centro




ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

ACCESSO QUOTIDIANO (2/2)

fggg—"gfam Vaceinazione Anti-Covid 19

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

it G °
LT Fi stiane Loth Gins 18K | LRI yun il ah ME i ks
el [ e | T e
- m l-.4.—II.---. i AR n..'ﬂ'u- ——e" st ey i ||.-.-.'|- 17

- L CHEIE I %% ARLA

1. Una volta effettuato l'accesso alla piattaforma
cliccare sul tab «Magazzino»

2. |l tab permette di effettuare le seguenti funzionalita:

«Accettazione»: permette di inserire a sistema
le dosi vaccinali in ingresso presso il centro
vaccinale

«Preparazione dosi», per la gestione della
diluizione/ frazionamento delle dose da
somministrare

«Gestione Lotto Fiale»: per la modifica del
numero di fiale effettive all'interno di un lotto di
fiale (es. si potrebbe essere rotta una fiala
all'interno di un lotto di fiale)

«Gestione Lotto Dosi»: per la modifica del
numero di dosi effettive all’interno di un lotto di
dosi (es. si potrebbe essere rotta una dose
all'interno di un lotto di dosi)

Lotto di fiale: insieme di fiale
provenienti dal medesimo lotto di
vaccino

Lotto di dosi: insieme di dosi
diluito/ frazionato da fiale tutte
appartenente allo stesso lotto di
fiale

Regione



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

ACCETTAZIONE (1/2)

Cantry Vaccinde ASST FATEBENEFRATELL SACCD 1

fggfgr%ic Vaccinazione Anti-Covid 19

Agenda Magazzing

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Magazznn [ Accettzions

Cedice Lubin Fiss / OF Code

salore o effettuare la stansione

Inserimentn obbligamorin

1. Una volta visualizzata la maschera di accettazione,

'operatore puo caricare nel sistema le quantita di
vaccini che si renderanno disponibili nel centro
vaccinale, manualmente o tramite 'RF Gun. Qualora
venga utilizzata 'RF Gun le informazioni inserite non

« Se vuoi cambiare la selezione

puoi  cliccare  sul
«Pulisci»

pulsante

- - saranno  modificabili e  saranno  popolate
erimento ghidgata automaticamente.
SCADENZE LOTTO DI FIALE . . . - .
2. Le informazioni presenti sono le seguenti:
ctliniine N\ « Codice Lotto fiale
QUANTITA' FIALE £ DOSI . o
_— » Codice spedizione
« Tipo vaccino
1 - .
« Codice del lotto del vaccino
' : « Scadenza fornitore: scadenza del lotto di fiale

VACCINE ASTRAZENECA |

WACCINE MODERNA
PFIZER

indicata originariamente dal fornitore

* Scadenza lotto di fiale, definita dall'operatore
presso il centro vaccinale

+ Totale fiale
» |l totale dosi viene compilato automaticamente.

3. Cliccando sul pulsante «Registra» (cfr. 1) viene
confermato I'ingresso delle fiale presso il centro
vaccinale

Y rosteraione RPN 0 EARSES



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

ACCETTAZIONE (2/2)

f:,ﬂ';;,z.n Vaccinazione Anti-Could 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

hjpEniy sz

1. Completata la fase di accettazione a sistema dovrai
procedere con la stampa A4 del «Codice e dettali

STAMPA CODICE E DETTAGL! NUOVO LOTTO nuovo lotto».
[E] 2. Tale stampa dovra essere posta in prossimita dei lotti

Codicwr Loste Dos: TS T =)

Tipo Waccina: MR dei lotti di fiale al quale é riferita al fine di favorirne I
Lol Loife Fonibore L . . .

S i S identificazione

Sead Lotho Fiaks: (i3] {

Scad Lofbo Dosb g 5 1

Nismeno Dol Nonwrale 500

!

- L CHEIE I %% ARLA

Eﬁfﬂ_ Azione extra-piattaforma Egr% II:?QI% iq




GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

PREPARAZIONE DOSI (1/2)

.
‘r“““ AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Lo 1 Vaccinazione Anti-Covid 19
: 1. Per gestire la preparazione dosi (diluizione / *+ Se vuoi cambiare la selezione
frazionamento delle fiale) bisogna identificare il lotto puoi cliccare sul pulsante
di appartenenza dei vaccini valorizzando il campo «Pulisci»
«Codice Lotto Fiale». Potrai ricavare il codice « Un eventuale errore in questa
attraverso la scansione del bar code presente schermata potrebbe essere legato
allinterno della ricevuta «Codice e dettali nuovo alla errata compilazione del
/ lotto». campo di codice lotto fluido.
S - 2. Aquesto punto verranno popolati automaticamente
e it gli ulteriori campi identificativi del lotto del vaccino e
QUANTITA FIALE £ 00S) RIMANENTI DEL LOTTO della spedizione. Qualora non fosse disponibile I'RF
Gun si dovra procedere allinserimento manuale
sempre avvalendosi del «Codice e dettali nuovo
QUANTITA DI FIALE E DOSI PRELEVATE DAL LOTTOD
_ ) lotto».
3. Dovrai compilare il campo «Fiale prelevate»

SCADENZA DOSE

indicando la quantita che ci si appresta ad
utilizzare. Il sistema compilera autonomamente i
campi «Dosi nominali» e «Dosi Effettive» e la
scadenza delle dosi.

4. Per salvare la selezione bisogna cliccare sul tasto
«Registra»




GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

PREPARAZIONE DOSI (2/2)

.
f;,ﬁﬁ'&rfjm Vaccinazione Anti-Covid 13 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
AEEnda Migarnna
1. Completata la fase di preparazione delle dosi dovrai
procedere con la stampa A4 del «Codice e dettali
STAMPA CODICE E DETTAGLI NUOVO LOTTO nuovo lotto».
e e [ 2. Tale stampa dovra essere posta in prossimita dei
Cod.Lotto Fonitore: 3437341 vassoi contenenti le dosi da somministrare agli utenti,
Scad. Lotho Fornsone: 01/ 1 - . - 5 . g . . - .
Scad Lutio Fae: al fine di favorire I'identificazione della tipologia di
R vaccino presene al suo interno

== =

Eﬁfﬂ_ Azione extra-piattaforma Egr% II:?QI% iq
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GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

GESTIONE LOTTO FIALE VISUALIZZAZIONE E MODIFICA STANDARD - FOCUS RICERCA

f;g'gg%m Vaccinazions Anti-Cavld 13

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

- Posteitaliane EEalatle

1\ o|mo|mo|m ;|

Usiticbile

Per accedere alla funzionalita di modifica del
numero di fiale presenti allinterno di un lotto
valorizzare uno o piu dei seguenti campi: «Codice
Lotto Fiale», «Codice spedizione», «Tipo Vaccino —
Fornitore», «Codice Lotto — Fornitore». Una volta
terminato cliccare sul pulsante Cerca

E possibile, inoltre, visualizzare tutti i lotti di fiale
presenti a sistema cliccando sul pulsante «cerca»
senza aver precedentemente valorizzato i diversi
campi proposti dalla maschera

Per visualizzare un particolare lotto di fiale cliccare
sul pulsante «Apri», a questo punto sara possibile
effettuare la modifica come descritto nella slide
successiva

* Qualora un lotto di fiale non sia
presente il sistema riportera un

messaggio di errore

?. Regione
Lombardia



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

GESTIONE LOTTO FIALE VISUALIZZAZIONE E MODIFICA STANDARD - FOCUS MODIFICA

.

.mmf«?’du"“' i AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

, 1. Selezionato un lotto di fiale il sistema esporra la « E possibile invalidare un intero

pagina di dettaglio allinterno della quale sara lotto cliccando su «Invalida lotto
a— possibile: fiale»
f o .« Effettuare la modifica del solo campo «Fiale * Nel casi di modifiche e necessario
s non utilizzabili» indicarne la motivazione
OLLFA022 010 . . R
R . Stampare il dettaglio lotto di fiale
. z e Scaricare il report delle somministrazioni i s
—, =T effettuate ed associate al lotto di fiale i U
S e e " « Invalidare lintero lotto di fiale allo scopo di == =1
impedirne la somministrazione.

CLHAAITITA' FUALE E DOSING UTALEEEARIL DEL LOTTE

T o Re ione




GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

GESTIONE LOTTO DOSI - FOCUS RICERCA

LR:'?"Q%":“Q Vacdinazione Anti-Covid 19

nida Magazing

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Lot Dosi 11 Lomo Fale 14 Do rimanenti 1] Do offettive 1] Scadenes Dos 15 nifzabde 14

- Posteitaliane 3

Apsi Detraghio

Per accedere alla funzionalita di modifica del
numero di fiale presenti allinterno di un lotto
valorizzare uno o piu dei seguenti campi: «Codice
Lotto Dosi», «Codice lotto fiale», «Tipo Vaccino —
Fornitore». Una volta terminato cliccare sul
pulsante «Cerca»

E possibile, inoltre, visualizzare tutti i lotti di dosi
presenti a sistema cliccando sul pulsante «cerca»
senza aver precedentemente valorizzato i diversi
campi proposti dalla maschera

Per visualizzare un particolare lotto di dosi cliccare
sul pulsante «Apri», a questo punto sara possibile
effettuare la modifica come descritto nella slide
successiva

?. Regione
e Lombardia

* Qualora un lotto di dosi non sia
presente il sistema riportera un
messaggio di errore



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

GESTIONE LOTTO DOSI - FOCUS MODIFICA

.
Roglone o Vacdnazione Anti-Covid 19
L AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
1. Selezionato un lotto di dosi il sistema esporra la « E possibile invalidare un intero
et pagina di dettaglio allinterno della quale sara lotto cliccando su «Invalida lotto
—— possibile: dosi»
R pEIEE +  Effettuare la modifica del solo campo «Dosi * Nel casi di modifiche & necessario
s = effettive» indicarne la motivazione
arac . Stampare il dettaglio lotto di dosi
P, v wsma «  Scaricare il report delle somministrazioni i b ern i
—r effettuate ed associate al lotto di dosi i o,
ownezs o + Invalidare lintero lotto di dosi allo scopo di = =
. impedirne la somministrazione.
500 0L/03/2021

QUANTITIC DI FIALE £ DOSI PRELEUATE DAL LOTTD

50 S00 500

Vnvalica Lotte Dos

mm
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COME COMPORTARSI DI FRONTE ALLE PIU
FREQUENTI CASISTICHE NON STANDARD

" |IMPOSSIBILITA DI VERIFICARE 1° DOSE IN PIATTAFORMA

" UTENTE IN RITARDO O IN ANTICIPO RISPETTO PRENOTAZIONE

" NON SONO DISPONIBILI ETICHETTE ADESIVE O LE POSTAZIONI HANNO DISPONIBILE SOLO
STAMPANTE A4

" MANCATO FUNZIONAMENTO DEI SISTEMI: ACCETTAZIONE, ANAMNESI, SOMMINISTRAZIONE

Re ione



IMPOSSIBILITA DI VERIFICARE 1° DOSE IN PIATTAFORMA

POSSIBILI ESEMPI DI QUESTA CASISTICA COSA CAMBIA NELLE TUE ATTIVITA
* Utente che ha effettuato la prima vaccinazione all'estero / In fase di accettazione:
presso un'altra regione * Richiedi all'utente una ricevuta di avvenuta somministrazione di una 1°a
* Utente che ha effettuato la prima vaccinazione in un dose e verifica se il tipo di vaccino prevede una 2° dose e se la data
momento in cui c’era l'indisponibilita della piattaforma e odierna rientra nell'intervallo previsto per il relativo richiamo

non e stato ancora caricato a sistema In fase di somministrazione:

o Devi verificare la tipologia e data di vaccinazione della ricevuta
consegnata dall’'utente

Y rosteraione RPN 0 EARSES




UTENTE IN RITARDO O IN ANTICIPO RISPETTO ALLA PRENOTAZIONE

POSSIBILI ESEMPI DI QUESTA CASISTICA COSA CAMBIA NELLE TUE ATTIVITA

* Utente che si presenta uno o piu giorni in ritardo o in In fase di accettazione:

anticipo rispetto alla data prevista in fase di prenotazione Un awviso in piattaforma ti avvertira che la data di prenotazione risulta

diversa dalla data odierna e dovrai valutare se procedere con
I'accettazione



NON SONO DISPONIBILI ETICHETTE ADESIVE O LE POSTAZIONI HANNO
DISPONIBILE SOLO STAMPANTE A4

POSSIBILI ESEMPI DI QUESTA CASISTICA COSA CAMBIA NELLE TUE ATTIVITA

Dovrai utilizzare il comando “Stampa frontespizio” con cui potrai
stampare le pagine in formato A4 con tutti i contenuti equivalenti alle

etichette originali
Spilla ed allega ai documenti e consegnali all’'utente laddove previsto

* L'utente si presenta al centro in un momento in cui non
sono piu disponibili etichette adesive

* Le postazioni non sono dotate di una stampante di
etichette ma solo di una stampate di fogli A4



Posteiltaliane




