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ACCOGLIENZA

ACCOGLIE L’UTENZA ALL’ARRIVO AL 
CENTRO VACCINALE

RILEVA LA TEMPERATURA DI 
UTENTI E ACCOMPAGNATORI

INVITA UTENTE ED 
ACCOMPAGNATORI AD EFFETTURA 

L’IGIENE DELLE MANI CON 
APPOSITO GEL

VERIFICA CHE L’UTENTE ABBIA 
EFFETTUATO LA PRENOTAZIONE 

DELL’APPUNTAMENTO

VERIFICA LA TIPOLOGIA DI PRENOTAZIONE 
DELL’UTENTE

2^ DOSE 
Ovvero over 80 con prima dose somministrata fino al 11/04/2021

FAST-TRACK

INDIRIZZA L’UTENTE 
ALL’AMBULATORIO DEDICATO

1^ DOSE
Ovvero prenotazione/gestione con piattaforma Poste Italiane

PERCORSO POSTE ITALIANE

CONSEGNA IL FOGLIO DELL’ANAMNESI AGLI UTENTI CHE NON 
NE SONO IN POSSESSO

INVITA L’UTENTE A PREPARARE DOCUMENTO DI IDENTITA’ E 
TESSERA SANITARIA DA PRESENTARE ALL’ACCETTAZIONE



ACCETTAZIONE AMMINISTRATIVA
Amministrativo

Esclusivamente 

con

SISTEMA POSTE ITALIANE



ACCETTAZIONE AMMINISTRATIVA

TIPOLOGIA DI 

UTENTE

UTENTE PRENOTATO PER 
PRIMA DOSE AUTOPRESENTAZIONE

UTENTE PRENOTATO PER 
SECONDA DOSE 

(con il sistema di Poste Italiane)

L’accettazione degli utenti in 
autopresentazione è da 

concordare con il referente HUB

SISTEMA POSTE ITALIANE



VERIFICARE L’IDENTITA’ DELL’UTENTE RICHIEDENDO L’ESIBIZIONE DI UN DOCUMENTO DI IDENTITA’

1. Posizionare il cursore sul campo Codice Fiscale e leggere il codice a barre della tessera
sanitaria con lettore barcode: qualora l’utente abbia effettuato una prenotazione o abbia
già effettuato la prima dose del vaccino, i dati anagrafici dell’utente si compileranno
automaticamente.

2. Verificare il codice di prenotazione (se presente).

3. Verificare la correttezza dei dati anagrafici (se presenti).

Ritirare e archiviare eventuali autocertificazioni rilasciate 
dall’utente (es. familiare di soggetto fragile)

ACCETTAZIONE AMMINISTRATIVA



Qualora se ne ravvisasse la necessità compilare i dati personali dell’utente.

Inserire il numero di cellulare dell’utente.

Il campo e-mail non è obbligatorio.

Attribuite la categoria di appartenenza dell’utente.

Verificare la correttezza della dose da somministrare.

ACCETTAZIONE AMMINISTRATIVA



IMPORTANTE
Per ogni utente «accettato» è necessario indicare una categoria di
appartenenza selezionandole tra quelle presenti nel menù a tendina.

Elenco delle categorie presenti sul programma

TERMINATA LA FASE DI ACCETTAZIONE INDIRIZZARE L’UTENTE VERSO L’AREA D’ATTESA PER L’ANAMNESI

ACCETTAZIONE AMMINISTRATIVA



ANAMNESI E CONSENSO INFORMATO
Medico 



ENTRARE NELLA SESSIONE ANAMNESI DELLA PIATTAFORMA

1. Posizionare il cursore sul campo Codice Fiscale e leggere il
codice a barre della tessera sanitaria con lettore barcode: i dati
anagrafici dell’utente si compileranno automaticamente.

2. Confermare il comando per poter visualizzare il questionario
anamnestico che l’utente ha preventivamente compilato in
formato cartaceo.

ANAMNESI E CONSENSO INFORMATO



Il questionario anamnestico è costituito da due parti:
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3. Soffre o ha mai sofferto di allergie al lattice, a qualche cibo, a farmaci o ai componenti del vaccino?
Se si, specificare quale_____________________________________________________________________________ 

ANAMNESI E CONSENSO INFORMATO

VALUTAZIONE SOGGETTI ALLERGICI

Non è corretto escludere “tout court” dalla
vaccinazione i soggetti allergici.
I pazienti con storia di reazioni anafilattiche
severe (con interessamento respiratorio e/o
cardiocircolatorio) da altre sostanze/farmaci o
affetti da particolari malattie (mastocitosi, asma
non controllata) possono comunque eseguire la
vaccinazione, ma necessitano di una gestione più
specifica ed individualizzata.

Fonte: LINEE DI INDIRIZZO PER LA GESTIONE DA PARTE 
DEGLI ALLERGOLOGI DEI PAZIENTI
A RISCHIO DI REAZIONI ALLERGICHE AI VACCINI PER 
COVID-19 - Versione 15/02/2021
Si allega documento completo (Allegato 1).
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ANAMNESI E CONSENSO INFORMATO

TERAPIA FARMACOLOGICA

Inserire informazioni rispetto all’assunzione di 
farmaci che indeboliscono il sistema immunitario, 
farmaci antitumorali, farmaci anticoagulanti, ecc. 

nel campo note in coda al questionario di anamnesi.
Inserire nel campo note anche eventuali 
informazioni cliniche ritenute rilevanti.



Vaccinazione nei soggetti che hanno avuto un’infezione da SARS-CoV-2 
Tempo minimo tra infezione e 1° vaccinazione: n. 3 mesi.

Se la 1° dose di vaccino è effettuata oltre i 6 mesi dalla guarigione: due dosi di
vaccino con normale tempistica in base alla tipologia.
Se la 1° dose di vaccino è effettuata entro 6 mesi dalla guarigione: una sola
dose di vaccino.
La dose unica non è comunque prevista per i soggetti che presentino
condizioni di immunodeficienza e per gli over 80.

Vaccinazione nei soggetti che diventano positivi a una infezione da SARS-CoV-2 
dopo la prima dose 

La 2° dose va programmata almeno dopo tre mesi dalla guarigione.

Fonte: «Indicazioni vaccinazioni covid» – Nota Regione Lombardia

SCEGLIERE IL TIPO DI VACCINO DA 
SOMMINISTRARE.

Si allega nota informativa (Allegato 2, 3).

Al termine della compilazione del questionario anamnestico identificare se
l’utente è idoneo, non idoneo (temporaneamente) o esonerato (definitivamente)
dalla vaccinazione.

SE NON IDONEO (temporaneamente) O ESENORATO (definitivamente) 
SPECIFICARE IL MOTIVO NEL CAMPO NOTE.

ANAMNESI E CONSENSO INFORMATO



AL TERMINE DELL’ANAMNESI STAMPARE IL MODULO DI 
CONSENSO INFORMATO, FARLO FIRMARE ALL’UTENTE PER ACCETTAZIONE E 
CONTROFIRMARLO.

INVITARE L’UTENTE A PRESENTARSI AL BOX PER LA CONSEGNA DEL 
CONSENSO INFORMATO ALL’INFERMIERE E LA SOMMINISTRAZIONE DEL 
VACCINO.

Il sistema permette la stampa dell’anamnesi.
Utilizzare tale funzione solo su esplicita richiesta dell’utente.

ANAMNESI E CONSENSO INFORMATO



SOMMINISTRAZIONE
Infermiere



VERIFICARE IL MODULO DEL CONSENSO INFORMATO CONSEGNATO DALL’UTENTE 
E ARCHIVIARLO.

Posizionare il cursore sul campo Codice Fiscale e leggere il codice a barre della
tessera sanitaria con lettore barcode: i dati anagrafici dell’utente si compileranno
automaticamente.

VERIFICARE L’IDONEITA’ DEL PAZIENTE.

PRELEVARE LA FIALA DI VACCINO DA SOMMINISTRARE.

PUNTARE IL MOUSE SUL CODICE LOTTO:

LEGGERE IL CODICE A A BARRE RIPORTATO SULLO STAMPATO CHE ACCOMPAGNA 
LA FIALA DEL VACCINO MEDIANTE LETTORE BARCODE.

SOMMINISTRAZIONE



ATTENZIONE!!!

QUALORA IL SISTEMA RIVELASSE UNA DIFFORMITA’ TRA TIPO DI 

VACCINO DEL LOTTO DI DOSI E TIPO DI VACCINO INDICATO IN 

FASE DI ANAMNESI, CONFRONTARSI CON IL MEDICO CHE HA 

RILASCIATO IL CONSENSO.

SOMMINISTRAZIONE



PROCEDERE CON LA SOMMINISTRAZIONE

TERMINATA LA SOMMINISTRAZIONE COMPLETARE SULLA 
PIATTAFORMA I DATI RESTANTI:

• NOME DI CHI HA EFFETTUATO LA SOMMINISTRAZIONE

• SITO DOVE E’ AVVENUTA LA SOMMINISTRAZIONE

• INDICARE EVENTUALI INFORMAZIONI RILEVANTI RISPETTO ALLA 
SOMMINISTRAZIONE APPENA ESEGUITA NEL CAMPO NOTE

SE PREVISTA, LA DATA DELLA SECONDA DOSE SI COMPILERA’ 

AUTOMATICAMENTE.

SOMMINISTRAZIONE



STAMPA RICEVUTA E APPUNTAMENTO
SECONDA DOSE

Infermiere



SE È STATA SOMMINISTRATA UNA SECONDA DOSE:
Stampare la ricevuta di somministrazione utilizzando il tasto «stampa frontespizio»

IMPORTANTE!!!

Quello che viene rilasciato non è un certificato vaccinale
Qualora l’utente richiedesse il certificato vaccinale:
Attualmente il certificato vaccinale non è presente. Verrà caricato sul
fascicolo sanitario elettronico (FSE) non appena possibile.

CONSEGNATI I MODULI INVITARE L’UTENTE A SOSTARE 15 MINUTI NELL’AREA POST VACCINAZIONE.

STAMPA RICEVUTA E APPUNTAMENTO
SECONDA DOSE

SE È STATA SOMMINISTRATA UNA PRIMA DOSE:
Stampare la ricevuta della prima somministrazione e la prenotazione del richiamo utilizzando il 
tasto «stampa frontespizio»


