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Documenti di riferimento

= DGR 6925 12.09.2022 relativo al POAS 2022-2024 dell’ASST Garda
= CCNL vigente

= Legge 84 del 23.03.1993

=  Legge 328 del 09.11.2000

= Legge 119 del 03.04.2001

= Profilo Professionale di appartenenza

* Codice Deontologico del profilo di appartenenza

Collocazione del ruolo
Dipendenza gerarchica dal Dirigente DAPSS “Processi Integrati Territorio”.

Razionale del ruolo

Il Referente Percorsi Sociali di Integrazione Ospedale -Territorio ¢ un professionista dell’area della
professione sociale.

Oltre a svolgere la sua attivita nell’ambito di competenza, ¢ responsabile dell’implementazione dei percorsi
di assistenza sociale e di tutela della persona in tutti gli ambiti e servizi di promozione dell’integrazione con i
servizi sociali di base e con tutte le realta istituzionali e non, che partecipano al progetto di vita della persona,
facilitando la permanenza della stessa nel suo contesto di vita.

Promuove e partecipa alle azioni di miglioramento e di supporto per ottimizzare/perfezionare i processi di
lavoro e per facilitare i processi di integrazione socio-sanitaria e somale nel rispetto degli obiettivi aziendali
e delle indicazioni della Direzione DAPSS.

Si avvale del contributo dei professionisti dell’area sociale che operano nella Rete Territoriale e dei
Coordinatori di Distretto, per promuovere e realizzare 1’ integrazione delle attivita, creando sinergie e favorire
I’omogeneita dei percorsi sociali a livello delle diverse sedi dell’ASST Garda.

Contribuisce attivamente allo sviluppo della Rete Territoriale, al processo di integrazione ospedale-territorio,
ASST - Ambiti Comunali, creando sinergie e rete tra le diverse professioni sanitarie e sociali e tra le diverse
strutture di line e di staff aziendali, secondo un approccio multidirezionale e una visione per processi
trasversali.

Il Referente Percorsi Sociali di Integrazione Ospedale-Territorio collabora e integra la sua attivita con gli
altri membri della Direzione DAPSS e interagisce con le diverse strutture di line e di staff aziendali.

Redige una relazione annuale consuntiva e programmatica relativa all’attivita di competenza, secondo le
indicazioni della Direzione DAPSS.

Conoscenze ;

= Conosce la normativa nazionale e regionale relativa al sistema socio-sanitario, con particolare relazione
allo specifico ambito di intervento.

= Possiede specifiche conoscenze relative al contesto organizzativo di riferimento e del contesto aziendale.

= Possiede conoscenze per I’esercizio del ruolo relative ai percorsi sociali e di promozione della salute,
nonch¢ al processo di sicurezza ovverosia il DL 81/08 e s.m.i., risk management, al sistema qualita.

= Conosce la metodologia per effettuare un’analisi organizzativa, parte integrante di una progettualita, con
I"utilizzo di specifici indicatori, di processo e di esito.

= Possiede competenze informatiche utili per una valutazione dei risultati dell’attivita svolta.
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Competenze Professionali
Possiede specifiche abilita relative a:

Promozione dell’Integrazione e della flessibilita organizzativa

Opera nel rispetto delle regole e degli strumenti del sistema qualita aziendale.

Collabora attivamente allo uno sviluppo organizzativo e professionale dei percorsi sociali territoriali in
linea con le scelte strategiche, con I’identificazione e il monitoraggio dei relativi indicatori, compresi gli
esiti assistenziali prodotti.

Partecipa e garantisce un approccio multi professionale e multidimensionale integrato alle funzioni
aziendali, con gli ambiti territoriali, per il miglioramento dei percorsi e della presa in carico proattiva,
integrata e globale della persona.

Partecipa/promuove sistematicamente riunioni, incontri.

Promozione del processo di sicurezza

Rispetta gli obblighi nella garanzia della sicurezza secondo quanto definito dal DL 81/08 e s.m.i.

Promozione del processo assistenziale

Indirizza il governo del processo di miglioramento continuo dei percorsi, secondo I’Evidence Based
Practice, con I’identificazione di idonei indicatori di processo ed esito.

Collabora attivamente alla progettazione e alla realizzazione dei percorsi garantendo la presa in carico
proattiva, integrata e globale della persona.

Collabora attivamente con il Responsabile nei processi di riorganizzazione e implementazione di
percorsi ex novo.

Collabora attivamente all’integrazione del polo ospedaliero e della rete territoriale, nonché con gli ambiti
sociali, secondo un approccio multi professionale, multidimensionale ¢ una visione per processi
trasversali.

Gestione delle risorse economico — finanziarie e tecnologiche

Promuove efficienza economica: sviluppo di una visione integrata di governo clinico assistenziale e
governo economico.
Promuove e attua azioni per I’ottimizzazione dell’utilizzo di materiali, presidi e strumenti.

Attitudini

Consapevolezza del ruolo

Esprime adattabilita e flessibilita alle differenti esigenze della DAPSS e alle contingenze del contesto
organizzativo.

Esprime capacita di analisi e interpretazione del contesto sia interno che esterno al proprio ambito
lavorativo.

Esprime capacita di sinergie basate sul confronto in un’ottica di integrazione aziendale.

Esprime determinazione nel perseguire gli obiettivi anche in situazioni complesse.

Mantiene un livello di performance coerente alla natura e all’importanza degli obiettivi assegnati.

Area Relazionale

Utilizza una comunicazione assertiva, con informazioni tempestive, precise, univoche e condivise.
Ha spiccate capacita di team working, comunicazione e collaborazione.
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Ha capacita di sinergia, di ascolto e di confronto per garantire un clima organizzativo motivante.

Sa relazionarsi costantemente con 1’equipe professionale multidisciplinare.

E propositivo nella gestione di situazioni critiche sia dal punto di vista relazionale sia dal punto di vista

organizzativo.

Coglie le attitudini, competenze, impegno e risultati nell’equipe professionale.
Costruisce e implementa reti di relazioni professionali esterne al settore di riferimento.




