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D03.2 Tempo di attesa per entrare nella sua
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D04.3. Possibilita di prenotare il menu
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DO05. Assistenza del personale infermieristico,
ostetrico e/o tecnico
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D11. Indicazioni fornite dagli operatori sanitari
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D1.Come ha prenotato?
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D2.2.Cortesia dell'operatore

nr
7 (Molto soddisfatto)

6

2

1 (Per niente soddisfatto)

D3.Tempo di attesa dalla prenotazione alla

nr
7 (Molto soddisfatto)
6
5
4
3
2

1 (Per niente soddisfatto)

0 0%
C 63%
CEEEE 2%

& 9%

@ 3%

0%

b 1%

b 1%

D2.3.Completezza delle informazioni ricevute

7 (Molto soddisfatt

1 (Per niente soddisfatt

0% 2(;% 4(;% 6(;%
data della prestazione
1

0 0%

G 45%
S 22%

G 1%

& 7%

@ 5%

@ 5%

& 5%

80%

100%

nr
7 (Molto soddisfatto)
6
5
4
3
2

1 (Per niente soddisfatto)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

nr
0)

6

o)

0 0%
G 60%
G 23%

) 1%

@ 3%

0 1%

0 1%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

D4.Servizio di accettazione amministrativa e

pagamento ticket
I 0%
N 5 1%
G 239
G 1%
& 5%
@ 2%
0 1%

02%
12

0%

20% 40% 60% 80% 100%



D5.Accessibilita, comfort e pulizia degli

ambienti

7 (Molto soddisfatto) - — 60% 7 (Molto soddisfatto)

6 | o 7 6

5 | @ e 5

4 — @ 3% 4

5 [01% 3

2 —.0% 2

1 (Per niente soddisfatto) - 1% 1 (Per niente soddisfatto)

0% 20% 10% 60% 80% 100%

D5.2.Pulizia della sala d'attesa e
dell'ambulatorio

/
7 (Molto soddisfatto) — 62%
¢ | (R 24%
5 - 9%
2 | B3%
3 ' 1%
2 ‘ 1%

1 (Per niente soddisfatto) b1%

D5.1.Comfort della sala d'attesa

~1

G 7%
G 5

) 13%

& 5%

[ E

b%

N EYY

0% 20% 40% 60% 80%

D5.3.Pulizia dei servizi igienici

nr
7 (Molto soddisfatto)
6

5

2

1 (Per niente soddisfatto)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

A
) o%

O 53%
) 0 7%

82 9%

@ 3%

@ s%

b 1%

0 1%

100%

13

0% 20% 40% 60% 80%

100%



D6.Rispetto degli orari previsti
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D7.Attenzione ricevuta dal personale medico
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D9.Attenzione ricevuta dal personale
infermieristico e/o tecnico
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