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Documenti di riferimento

= DGR 6925 12.09.2022 relativo al POAS 2022-2024 dell’ASST Garda
=  CCNL vigente

= Legge 42 26.02.1999

= Legge 251 10.08.2000

= DM 2 aprile 2010

=  Legge 43 01.02.2006

= Jegge311.01.2018

= Profilo Professionale di appartenenza

= Codice Deontologico del profilo di appartenenza

Collocazione del ruolo
Dipendenza gerarchica dal Dirigente DAPSS “Processi integrati territorio”.

Razionale del ruolo

I1 Responsabile Coordinamento Area Distrettuale ¢ un professionista dell’area delle professioni sanitarie
e sociali.

E responsabile della programmazione, gestione e sviluppo delle risorse afferenti al Distretto, nonché della
progettazione e innovazione organizzativa al fine di garantire la presa in carico integrata, globale e proattiva
attraverso un approccio multidirezionale e una visione per. processi trasversali, identificando e
implementando idonei strumenti di analisi € monitoraggio.

Svolge la propria attivitd in un rapporto di partnership con il Direttore di Distretto e si raccorda con i
Responsabili Coordinamento Area Distrettuale degli altri Distretti, con i Responsabile di Area
Dipartimentale (di seguito denominato RAD).

Contribuisce attivamente allo sviluppo della rete territoriale, al processo di integrazione ospedale-territorio,
creando sinergie e rete tra le diverse professioni sanitarie e sociali e tra le diverse strutture di line e di staff
aziendali, secondo un approccio multidirezionale e una visione per processi trasversali.

Il Responsabile Coordinamento Area Distrettuale collabora e integra la sua attivita con gli altri membri della
Direzione DAPSS e interagisce con le diverse strutture di line e di staff aziendali.

Redige una relazione annuale consuntiva e programmatica relativa al Distretto coordinato, secondo le
indicazioni della Direzione DAPSS.

Conoscenze

= Possiede specifiche conoscenze relative al contesto organizzativo di riferimento e del contesto aziendale.

= Possiede conoscenze relative allo sviluppo della rete territoriale, secondo le indicazioni normative
nazionali e regionali cogenti.

= Possiede conoscenze per I’esercizio del ruolo relative alla gestione delle risorse umane, processi e
modelli organizzativi, percorsi assistenziali, nonché al processo di sicurezza ovverosia il DL 81/08 e
s.m.i., risk management, accreditamento istituzionale, all’eccellenza, norma ISO.

= Conosce la metodologia per effettuare un’analisi organizzativa, comprensiva di processi di sviluppo,
utilizzando la ricerca bibliografica e attivita di bechmarking.

= Conosce le fasi del processo progettuale definendo obiettivi generali e specifici, attivita e responsabilita
in funzione del tempo.
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= Possiede competenze informatiche utili per proporre report necessari per una valutazione dei risultati
dell’attivita svolta.

Competenze Professionali

Skills Direzionali e Gestionali
Possiede specifiche abilita relative a:

Processo di budgeting: per quanto di competenza

= Partecipa, in collaborazione con il Responsabile di riferimento, alla realizzazione degli obiettivi di
budget con I’identificazione e il monitoraggio dei relativi indicatori quantitativi e qualitativi, nonché gli
strumenti di raccolta dati.

Promozione dell’integrazione e della flessibilita organizzativa

= QOpera nel rispetto delle regole e degli strumenti del sistema qualita aziendale.

= Sa effettuare uno sviluppo organizzativo in linea con le scelte strategiche della Direzione Aziendale, con
I’identificazione e il monitoraggio dei relativi indicatori, compresi gli esiti assistenziali prodotti.

= Partecipa/promuove sistematicamente riunioni, incontri

Promozione del processo di sicurezza

= Attua gli obblighi nella garanzia della sicurezza secondo quanto definito dal DL 81/08 e s.m.i.

= Concorre con gli organismi competenti all’individuazione dei_rischi professionali e all’identificazione
delle azioni di miglioramento per la salute e sicurezza dei lavoratori.

= Concorre alla costruzione e applicazione di piani di lavoro per il personale con limitazioni funzionali per
il mantenimento della capacita lavorativa residua.

Promozione del processo assistenziale

s [ndirizza il governo del processo di miglioramento continuo dei livelli assistenziali, secondo I’Evidence
Based, con I’identificazione di idonei indicatori di processo ed esito.

= Partecipa all’elaborazione, in coerenza alle strategie aziendali, di progetti di sviluppo e miglioramento
organizzativo, gestionale e professionale al fine di implementare percorsi orientati alla fragilita e
cronicita e quindi la presa in carico integrata, globale e proattiva della persona.

Monitoraggio attivita e flussi

* Monitora I'andamento dei volumi di attivita, i flussi generati e I'aderenza agli obiettivi e indicatori
prefissati;

= Segnala e collabora nella risoluzione di criticita o problematiche legate alle rendicontazioni attivita.

Sviluppo territoriale ed integrazione con le istituzioni locali

= Coordina interventi di prevenzione e promozione della salute in collaborazione con scuole, associazioni,
volontariato e altri enti del territorio.

= Promuove campagne di sensibilizzazione su stili di vita sani, screening e gestione delle cronicita, in
collaborazione con il territorio (scuole, aziende, farmacie, medici di famiglia).

= Favorisce la collaborazione tra il Distretto e le amministrazioni locali (Comune, Ambito territoriale
sociale) per la co-progettazione di interventi a supporto della popolazione fragile.
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Promuove la rete tra servizi sanitari, sociali e del terzo settore, assicurando un approccio integrato e
multidisciplinare alla presa in carico dei cittadini.

Partecipa a tavoli di lavoro interistituzionali per la programmazione di politiche socio-sanitarie
territoriali.

Sostiene e sviluppa progetti in sinergia con la Direzione, i Comuni, Ambiti territoriali, associazioni e
volontariato, per rafforzare il supporto alle persone fragili e non autosufficienti.

Favorisce digitalizzazione e I’introduzione di strumenti tecnologici innovativi (telemedicina) per
migliorare I’accesso ai servizi e ridurre le disuguaglianze sanitarie.

Gestione e sviluppo delle competenze delle risorse umane

Attiva processi motivazionali e adotta un comportamento orientato al mantenimento di un clima

organizzativo motivante basato sul costante confronto.

Partecipa attivamente al processo di inserimento, trasferimento e valutazione delle competenze

professionali dei collaboratori neoassunti e neoinseriti con capacita di differenziare la valutazione

indicando le potenzialita e le aree di miglioramento.

Promuove un sistema di valutazione continua delle risorse umane

Rileva i fabbisogni formativi specifici dei diversi professionisti.

Persegue il costante sviluppo professionale.

Implementa I’utilizzo omogeneo di strumenti operativi/informatici per la gestione del personale:

- garantisce la coerenza tra lo standard di presenza formalizzato sia nei turni di servizio sia nello
strumento di dotazione organica

- governa e rendiconta la fruizione dell’istituto delle ferie, delle ore straordinarie e assenze a vario
titolo, nel rispetto delle disposizioni normative e contrattuali vigenti.

Definisce, in collaborazione con il Responsabile di riferimento i criteri per valutare la complessita

assistenziale e attua i conseguenti processi di revisione organizzativa.

Garantisce, in collaborazione con Responsabile di riferimento, I’integrazione, 1’ interscambiabilita e la

flessibilita organizzativa a risorse definite.

Collabora con il Responsabile “Formazione infermieristica di base e formazione complementare” per lo

svolgimento del tirocinio clinico degli studenti delle professioni sanitarie e degli operatori di supporto e

si adopera attivamente per 1’identificazione di assistenti di tirocinio nonché partecipa attivamente alla

realizzazione dei tirocini clinici.

Promuove la capacita residua dei professionisti con limitazioni funzionali.

Effettua il Servizio di pronta disponibilita DAPSS.

Gestione delle risorse economico — finanziarie e tecnologiche

Promuove efficienza economica: sviluppo di una visione integrata di governo clinico assistenziale e
gOoverno economico.

Promuove e attua azioni per I’ottimizzazione dell’utilizzo di materiali, presidi e strumenti nel Distretto e
monitora I’andamento costi / risultati.

Attitudini

Consapevolezza del ruolo

Esprime adattabilita e flessibilita alle differenti esigenze della DAPSS e alle contingenze del contesto
organizzativo. :
Esprime capacita di analisi e interpretazione del contesto sia interno che esterno al proprio ambito

lavorativo.
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= Esprime capacita di sinergie basate sul confronto in un’ottica di integrazione aziendale.
=  Esprime determinazione nel perseguire gli obiettivi anche in situazioni complesse.
* Mantiene un livello di performance coerente alla natura e all’importanza degli obiettivi assegnati.

Area Relazionale

= Utilizza una comunicazione assertiva, con informazioni tempestive, precise, univoche e condivise.
= Ha spiccate capacita di team working, comunicazione e collaborazione.
= Ha capacita di sinergia, di ascolto e di confronto per garantire un clima organizzativo motivante.
=  Sa relazionarsi costantemente con 1’equipe professionale.
= E propositivo nella gestione di situazioni critiche sia dal punto di vista relazionale sia dal punto di vista

organizzativo.

= Coglie le attitudini, competenze, impegno e risultati nell’equipe professionale.
= Costruisce e implementa reti di relazioni professionali esterne al settore di riferimento.




