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Documenti di riferimento

= DGR 6925 12.09.2022 relativo al POAS 2022-2024 dell’ ASST Garda
= CCNL vigente

*  Legge 42 26.02.1999

= Legge 251 10.08.2000

= DM 2 aprile 2010

= Legge 43 01.02.2006

= Legge311.01.2018

=  Profilo Professionale di appartenenza

= Codice Deontologico del profilo di appartenenza

Collocazione del ruolo
Dipendenza gerarchica dal Direttore DAPSS.

Razionale del ruolo

Il Responsabile pianificazione e valutazione del fabbisogno delle risorse assistenziali afferenti alla
DAPSS ¢ un professionista dell’area delle professioni sanitarie e sociali che collabora con il Direttore
DAPSS nell’elaborazione di obiettivi e linee di intervento, in conformita agli indirizzi della Direzione
Strategica e ai piani Strategici Aziendali, in un’ottica di personalizzazione e umanizzazione dell’assistenza.
Traduce gli indirizzi strategici del Direttore DAPSS in linee di sviluppo, elaborando e coordinando la
realizzazione di progettualita relative all’analisi e al monitoraggio del fabbisogno di risorse afferenti alla
DAPSS.

Svolge un ruolo chiave nella programmazione, monitoraggio delle risorse afferenti alla Direzione DAPSS
attraverso attivita di pianificazione e verifica, identificando e implementando idonei strumenti di analisi e
valutazione.

Contribuisce attivamente allo sviluppo del processo di dipartimentalizzazione, superando la logica di
presidio, e al processo di integrazione ospedale-territorio, creando sinergie e rete tra le diverse professioni
sanitarie e sociali e tra le diverse strutture di line ¢ di staff aziendali, secondo un approccio multidirezionale ¢
una visione per processi trasversali.

Collabora attivamente con il Direttore DAPSS, collabora e integra la sua attivitd con gli altri membri della
Direzione DAPSS e interagisce con le diverse strutture di line e di staff aziendali.

Redige una relazione annuale consuntiva e programmatica relativa all’UO/Servizio coordinato, secondo le
indicazioni della Direzione DAPSS.

Conoscenze

= Possiede specifiche conoscenze relative al contesto organizzativo di riferimento e del contesto aziendale.

= Possiede specifiche conoscenze relative al funzionamento delle organizzazioni sanitarie, alla gestione di
progetti di riorganizzazione, miglioramento continuo nonché alle politiche di sviluppo e gestione
efficiente ed efficace delle risorse umane.

= Possiede specifiche conoscenze relative alla definizione e implementazione di progetti di ricerca relativi
all’ambito organizzativo - assistenziale professionale, al miglioramento continuo secondo le norme ISO,
accreditamento all’eccellenza e rischio clinico.
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= Possiede specifiche conoscenze relative alla progettazione di idonei supporti informatici per la gestione
dei dati e dei flussi afferenti alla DAPSS.

Competenze Professionali

Skills Direzionali e Gestionali
Possiede abilita direzionali e gestionali relative ai seguenti item.

Pianificazione, gestione e monitoraggio del fabbisogno di risorse afferenti alla DAPSS
®  Collabora con il Direttore DAPSS nella definizione degli standard di presenza delle diverse strutture e
dei metodi obiettivi di misurazione.
» Elaborazione, in sinergia con gli altri Responsabili di Area Dipartimentale/Coordinatori di Distretto di:
v’ analisi dei modelli organizzativi, degli assorbimenti e degli standard di presenza delle diverse
strutture afferenti all’area dipartimentale/distrettuale;
v definizione di report che fotografa il fabbisogno delle risorse assistenziali e sociali delle strutture in
relazione a quelle rilevate;
v" monitoraggio dell’efficienza ¢ dell’economicita della gestione delle risorse assegnate.
= Mantiene aggiornato la compilazione dei database relativi al fabbisogno delle risorse assistenziali.
= Collabora con I’'U.O.C. Gestione Risorse Umane nel reclutamento del personale.

Progettazione e gestione di idonei strumenti informatici

= Collabora all’elaborazione degli strumenti informatici che favoriscano il governo di specifiche
attivita/processi quali database, cartelle di controllo, elaborazione di dati e flussi informativi periodici.

= Realizza basi di dati coerenti con le richieste del Direttore DAPSS.

= Collabora nella formulazione dei percorsi di addestramento all’utilizzo dei supporti informatici
realizzati al fine di garantire il corretto utilizzo degli strumenti.

)

Monitoraggio e gestione dati di competenza della DAPSS

= Collabora con il Direttore DAPSS nella definizione delle politiche ¢ linee di indirizzo relativamente al
monitoraggio e alla gestione dei dati di competenza della DAPSS.

* Definisce report periodici e di sintesi relativi ai processi afferenti alla DAPSS.

®* Analizza gli scostamenti e predispone, in collaborazione con altre funzioni della DAPSS, proposte di
cambiamento/miglioramento.

= Si interfaccia con la U.O.C. Gestione Risorse Umane, il Servizio Controllo di Gestione, ¢ altre strutture
aziendali per ’analisi di flussi e dati relativi a processi trasversali aziendali.

SVlluppo delle risorse afferenti alla DAPSS
Gestisce, per quanto di competenza, il processo di reclutamento, selezione, accoglienza delle risorse
afferenti alla DAPSS.

= Collabora allo sviluppo delle competenze delle risorse afferenti alla DAPSS, attraverso I’analisi di quelle
esistenti rispetto ai processi di lavoro, definendo anche specifici percorsi di formazione, al fine di
garantire prestazioni assistenziali di qualita.

= Collabora all’elaborazione dei percorsi per la variazione della struttura operativa, sede di lavoro, anche
in funzione delle limitazioni certificate dal Medico Competente.
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Supporto al processo di dipartimentalizzazione e integrazione ospedale e territorio

= Partecipa e promuove attivamente allo sviluppo del processo di dlpartlmentahzzazmne superando la
logica di presidio e al processo di integrazione ospedale-territorio, creando sinergie e rete tra le diverse
professioni sanitarie e sociali e tra le diverse strutture di line e di staff aziendali.

®* Partecipa e promuove lo sviluppo dell’integrazione tra il polo ospedaliero e territoriale, promuovendo un
approccio multidirezionale e una visione per processi trasversali.

Comportamenti

Area Attitudini

= Esprime adattabilita e flessibilita alle differenti esigenze della DAPSS e alle contingenze del contesto
organizzativo.

* Esprime capacitd di analisi e interpretazione del contesto sia interno che esterno al proprio ambito
lavorativo.

= Esprime capacita di sinergie basate sul confronto in un’ottica di integrazione aziendale.
=  Esprime determinazione nel perseguire gli obiettivi anche in situazioni complesse.
= Mantiene di un livello di performance coerente alla natura e all’importanza degli obiettivi assegnati.

Area Relazionale

= Utilizza una comunicazione assertiva, con informazioni tempestive, precise, univoche e condivise.

* Ha spiccate capacita di team working, comunicazione, collaborazione.

= Ha capacita di sinergia, di ascolto ¢ di confronto per garantire un clima organizzativo motivante.

= E propositivo nella gestione di situazioni critiche sia dal punto di vista relazionale sia dal punto di vista
organizzativo.

*  Coglie le attitudini, competenze, impegno e risultati nell’equipe professionale.

= Costruisce e implementa reti di relazioni professionali esterne al settore di riferimento.



