L’Ufficio Pubblica Tutela (UPT), Istituzione Regionale, ha il compito di verificare che
I’accesso alle prestazioni rese dall’Azienda Socio-Sanitaria Territoriale (ASST) avvenga nel
rispetto dei diritti degli utenti e alle condizioni previste nella Carta dei Servizi. UPT ed il suo
Responsabile, nominato su proposta del Collegio dei Sindaci del’ATS di Brescia, non
dipendono dal Servizio Sanitario € quindi agiscono autonomamente dall’ASST, con la quale
non hanno alcun tipo di rapporto gerarchico. LUPT rappresenta quindi uno “strumento
autonomo” di tutela delle persone che accedono ai servizi sanitari del’ASST del Garda e la
sua azione e motivata dal solo obiettivo di fornire al cittadino un supporto alla tutela dei suoi
diritti. Possono quindi rivolgersi allUPT tutte le persone che hanno riscontrato ritardi,
disfunzioni, irregolarita, negligenze, carenze, omissioni, illegittimita nel servizio, in qualita di
utenti di questa ASST, in rapporto anche alle condizioni previste nella Carta dei Servizi.

|| Responsabile UPT
Dott. Pietro Luigi Colombi
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