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Rilevazione della 
soddisfazione degli utenti dei 

Centri Vaccinali Anno 2024

Tot. Questionari raccolti: 540

ASST del Garda – Elaborazione URP aziendale
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Rilevazione della soddisfazione 
degli utenti dei Consultori 

Familiari – Anno 2024

Tot. Questionari raccolti: 307

ASST del Garda – Elaborazione URP aziendale
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Rilevazione della soddisfazione 
degli utenti dei Servizi per le 

Dipendenze – Anno 2024

Tot. Questionari raccolti: 202

ASST del Garda – Elaborazione URP aziendale
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Cure Palliative Domiciliari – CP-Dom
QUESTIONARI RACCOLTI: 5

INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE

Compilatore familiare colf/badante altro
5 0 0

Sesso maschio femmina
2 3

Età media 62

Nazionalità italiana comunitaria extracomunitaria
5 0 0

Scolarità nessuna scuola obbligo scuola superiore laurea/altro
non 
risponde

1 1 3

Professione casalinga operaio impiegato dirigente pensionato artigiano commerciante studente disoccupato altro
1 1 2 1

ACCOGLIENZA

D01. Come valuta l’accesso al servizio di cure 
palliative in quanto a cortesia e disponibilità? scarso sufficiente discreto buono ottimo

5

D02. Dopo quanti giorni è stato fissato il 
colloquio per avviare il programma di cure 
domiciliari? oltre 15 gg tra 7 e 15 gg tra 6 e 3 gg meno di 3 gg

1 1 3



D03. E’ soddisfatto del tempo intercorso tra il 
primo colloquio e l’inizio del programma di 
assistenza domiciliare? per nulla poco abbastanza molto

5

D04. Durante il periodo di cura era informato di 
quali erano gli operatori sanitari (medico e 
infermiere) dedicati alle cure del malato? mai sì, a volte sì, spesso sì, sempre

5

D05. Come considera il rispetto della 
riservatezza personale (comunicazioni di 
informazioni riservate, svolgimento di azioni 
delicate da parte degli operatori, ecc.)? scarso sufficiente discreto buono ottimo

5

D06. Come valuta la frequenza delle visite 
domiciliari rispetto alle necessità del malato? scarso sufficiente discreto buono ottimo

non 
risponde

4 1

D07. In caso di chiamata urgente, come valuta la 
tempestività di risposta alla chiamata da parte 
degli operatori di cure palliative? scarso sufficiente discreto buono ottimo

5

D08. E’ soddisfatto delle indicazioni fornite su 
come utilizzare a domicilio farmaci, presidi, 
protesi? per nulla poco abbastanza molto

5

D09. E’ soddisfatto delle informazioni e dei 
consigli ricevuti in merito a come alimentare, 
muovere, curare l’igiene personale, assistere il 
malato? per nulla poco abbastanza molto

5



D10. Come ha valutato la modalità e i tempi di 
fornitura di carrozzine, materassi antidecubito, 
ecc? scarso sufficiente discreto buono ottimo non usati non risponde

1 3 1

D11. E’ rimasto soddisfatto delle modalità di 
prescrizione dei farmaci? per nulla poco abbastanza molto non risponde

4 1

D12. Durante il periodo di assistenza domiciliare 
ha avuto necessità di ricorrere ad altri servizi di 
assistenza? Se sì, quali (118, guardia medica, 
pronto soccorso)? 118 guardia medica pronto soccorso NO

1 4

D13. Dal punto di vista dei rapporti umani è 
rimasto soddisfatto degli operatori del servizio di 
cure palliative domiciliari? per nulla poco abbastanza molto

5

D14. In generale come valuta il servizio di cure 
domiciliari? scarso sufficiente discreto buono ottimo

non 
risponde

4 1

Se lo desidera, può darci dei suggerimenti per rendere più efficace il nostro operato: ad esempio, se potesse, che cosa cambierebbe nel nostro servizio?
Nessun suggerimento rilevato

Eventuali osservazioni:
Nessuna osservazione rilevata

Elaborazione URP - febbraio 2025


