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MANIFESTAZIONE D’INTERESSE
AVVISO RICOGNITIVO

SERVIZIO DI DPO DATA PROTECTION OFFICER E SERVIZIO DI ASSISTENZA E
SUPPORTO IN AMBITO DI DATA PROTECTION — TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI REGOLAMENTO 679/2016/UE

1. Avviso

E’ intenzione dell’ASST del Garda di dare avvio a procedura negoziata senza bando, disciplinata
dall’articolo 50, comma 1, lettera ) del citato D. Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. finalizzata all’affidamento
del servizio di DPO Data Protection Officer e del servizio di assistenza e supporto in ambito di Data
Protection — trattamento dei dati personali regolamento 679/2016/UE.

Con il presente avviso ’ASST del Garda intende verificare la presenza di operatori economici da
invitare alla procedura negoziata ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera e) del D. Lgs. n. 36/2023 e
$S.mm.ii.

Ai sensi delle disposizioni vigenti, il numero minimo di soggetti da invitare alla procedura ¢ di 5
operatori, ove esistenti. Ai sensi dell’art. 49, comma 5 del citato D. Lgs. non sono posti limiti al
numero degli Operatori Economici in possesso dei requisiti minimali richiesti da invitare alla
successiva procedura negoziata.

Per la natura e I’oggetto della fornitura, il criterio di aggiudicazione che sara adottato ¢ quello
dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 1, del D. Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii, L’aggiudicazione
avverra anche in presenza di una sola offerta purché ritenuta idonea sotto il profilo tecnico,
normativo, funzionale e congrua sotto quello economico.

La manifestazione d’interesse da parte degli Operatori Economici non determina 1’instaurazione di
posizioni giuridiche o obblighi negoziali ¢ non vincola in alcun modo questa ASST che avra la
facolta di avviare altre procedure e/o di sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, la
presente indagine.

Questa Stazione Appaltante invitera alla procedura tutti gli Operatori Economici che abbiano
manifestato interesse mediante la sottoscrizione delle dichiarazioni e la presentazione di tutta la
documentazione richiesta. Si riserva inoltre la facolta di procedere all’invito, nel rispetto delle norme
vigenti, scegliendo a proprio insindacabile giudizio anche altri operatori economici idonei che non
abbiano presentato manifestazione d’interesse.

La Manifestazione d’Interesse viene condotta mediante I’ausilio di sistemi informatici, nel rispetto
della normativa vigente in materia di appalti pubblici e di strumenti telematici e di strumenti
telematici e a tal fine si utilizza il sistema d’intermediazione telematica di Regione Lombardia
denominato SinTel ai sensi della L.R. 33/2007 e ss.mm. ii. al quale ¢ possibile accedere attraverso
I’indirizzo internet www.aria.regione.lombardia.it

Per ulteriori indicazioni e delucidazioni circa il funzionamento, le condizioni di accesso e di utilizzo
del sistema, nonché il quadro normativo, ¢ possibile contattare il Contact Center di ARIA S.p.A.
mediante numero verde 800.116.738.

Gli Operatori Economici interessati alla partecipazione devono essere registrati alla sopraccitata
Piattaforma SinTel di ARIA S.p.A. e necessariamente iscritti per I’ASST del Garda.

Saranno ammessi tutti quegli Operatori Economici che manifesteranno il proprio interesse alla
partecipazione alla successiva procedura e che:

a) non si trovino nelle condizioni di esclusione automatica e non automatica dalla
partecipazione a procedure d’appalto di cui agli artt. 94 ¢ 95 del D. Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii;
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b) siano iscritti nel Registro delle Imprese tenuto dalla CCIIAA o in uno dei Registri
professionali o commerciali dello Stato di Residenza;

c) abbiano attestato ¢ provato il possesso dei requisiti minimali per I’esecuzione del servizio
cosi come esposti nel successivi paragrafi 2. Descrizione del servizio, 3. Importo e durata
contrattuale.

2. Descrizione del Servizio

2.1 Contesto

I1 Regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo relativo alla protezione delle persone fisi-
che con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e
che "abroga la direttiva 95/46/CE", di seguito GDPR, in vigore dal 24 maggio 2016 ¢ applicabile
dal 25 maggio 2018, introduce la figura del Data Protection Officer (DPO) o Responsabile Pro-
tezione Dati (RPD). La designazione del RPD ¢ obbligatoria per il titolare o il responsabile del
trattamento ogniqualvolta il trattamento ¢ effettuato da un'autorita pubblica o da un organismo
pubblico, eccettuate le autorita giurisdizionali quando esercitano le loro funzioni giurisdizionali
(art. 37 lett. a del GDPR).

Tutto cio premesso 1’ASST, al fine di dare attuazione alle prescrizioni previste dalla normativa
ha ritenuto di:

e individuare un soggetto esterno all’azienda al quale affidare le attivita per un supporto
metodologico e formativo al fine di rispondere agli obiettivi prefissati dalla normativa,
ossia la consulenza in ordine alla messa in atto di misure tecniche ed organizzative ade-
guate per garantire un livello di sicurezza appropriato, nonché di ricoprire il ruolo di
Data Protecion Officer (DPO);

e disporre sempre ricorrendo ad un soggetto esterno, di un applicativo informatico per
supportare in modo strutturato ed organico la gestione dei processi;

e adottare un modello organizzativo con il quale ha dato concreta applicazione alla nor-
mativa a tutela della privacy (GDPR 679/16), nonché ha definito al suo interno ruoli e
responsabilita;

L'Azienda dispone di una serie di applicativi software per la gestione documentale, ha digitaliz-
zato il processo degli atti deliberativi e dirigenziali ed ha avviato la digitalizzazione della docu-
mentazione sanitaria. A questo si aggiungono una serie di applicativi per la gestione dei servizi
on line.

Cio evidenziato, I’ASST, alla luce dell’esperienza pregressa, ritiene che la gestione della privacy
necessiti di un orizzonte temporale sufficiente e necessario, che consenta all’Azienda, e soprat-
tutto ai propri operatori, di poter utilizzare con continuita ed adeguatezza il software gestionale
privacy.

2.2 Oggetto dell’appalto

Costituisce oggetto del presente appalto la gestione dei servizi in materia di trattamento e prote-
zione dei dati personali per il completamento del percorso di rispetto degli adempimenti e obbli-
ghi previsti dal GDPR tramite ’utilizzo di un software di supporto che gestisca in modo coordi-
nato e centralizzato tutte le procedure svolte all’interno dell’ Azienda, realizzando tutti i collega-
menti necessari dal punto di vista logico, giuridico ed organizzativo delle basi dati.

E’ indispensabile che il sistema software generi almeno i documenti sotto elencati e che supporti
I’ASST nello svolgimento delle relative procedure:
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Adempimenti normativi misure di sicurezza e aggiornamenti

Analisi dei rischi

Avvertenze per ’utilizzo dei social network

Autorizzazioni utenti ai software di gestione documentale

Classi omogenee

Comunicazioni per accesso ai locali

Consensi personalizzati

Controlli periodici

Cookie banner per richiesta consenso

Data breach

Descrizione dell’infrastruttura tecnologica dell’ente

Disciplinare tecnico per il trattamento della documentazione cartacea

Direttive per I’adeguamento tecnico

Direttive per gli operatori commerciali / fornitori

Criteri di creazione e modifica delle credenziali di autenticazione

Comunicazione credenziali di autenticazione

Compiti Responsabile della sicurezza dei dati personali

Compiti Responsabile di specifico trattamento dei dati personali

Compiti Incaricato assistenza e manutenzione strumenti elettronici

Compiti Incaricato alla custodia delle credenziali di autenticazione

Compiti Incaricato realizzazione e custodia copie di sicurezza

Compiti Incaricato al trattamento dei dati

Informativa e consenso

Informativa pazienti (dati persone fisiche)

Informativa fornitori (dati persone fisiche)

Informativa bando di concorso

Informativa gara di appalto, ed altre procedure beni e servizi

Informativa personale dipendente e collaboratore

Informativa geolocalizzazione-cartello

Informativa sito web area riservata

Informativa sito web sezione newsletter

Informative specifiche in base alle necessita aziendali

Informativa videosorveglianza con collegamento-cartello

Informazioni sui cookie

Introduzione all'adeguamento privacy

Istruzioni utilizzo strumenti elettronici di proprieta dell'Azienda

Istruzioni per la gestione degli accessi e la custodia delle credenziali

Lettera di incarico Outsourcer

Lettera di incarico Outsourcer ambito IT

Lettera di incarico Responsabile di specifico trattamento/Incaricato

Lettera di incarico ruoli specifici interni

Lettere di nomina ruoli privacy

Policy di sicurezza informatica

Privacy Policy del sito web

Ricevuta di consegna documentazione Incaricato

Ricevuta di consegna documentazione Responsabile

Descrizione trattamenti
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Elenco software

Elenco strumentazione

Incaricati assistenza e manutenzione esterni

Luoghi - Personale correlato

Organigramma

Personale. Dati generali

Relazione sulle misure di sicurezza dei dati personali adottate dall’organizzazione

Regole per assistenza tecnica sugli strumenti elettronici e software

Registro dei Trattamenti

Registro trasferimento dati verso paesi terzi

Registro del Titolare — trattamenti enti esteri

Registro del Responsabile

Ripristino dei sistemi informatici e dei dati

Ruoli Privacy

Sedi ed uffici

Servizi esternalizzati/outsourcing

Software/ Amministratori di sistema esterni

Software/Amministratori di sistema interni

Trattamenti - Copie credenziali - Copie sicurezza

Trattamenti/Caratteristiche fisiche sicurezza degli uffici

Trattamenti/Caratteristiche fisiche sicurezza delle sedi

Trattamenti/Comunicazione e diffusione dei dati

Trattamenti/Responsabilita/Incarichi

Trattamenti/Software/Strumenti

Unita Organizzative/Personale correlato

E’ necessario che il servizio sia CLOUD in SAAS con certificazione AGID cloud marketplace
11 sistema software dev’essere dotato di un motore di workflow.

Tutti i dati raccolti nella piattaforma saranno proprieta dell’ ASST.
Il servizio dovra ricomprendere la manutenzione e 1’aggiornamento del gestionale.

Alla scadenza del servizio o in qualunque caso di risoluzione anticipata, I’ASST potra richiedere
all’aggiudicatario la conservazione dei dati ¢ dei documenti, memorizzati nel gestionale, per mas-
simo 30 giorni successivi alla data di scadenza o di risoluzione del contrattato; tutti i dati do-
vranno essere restituiti all’ ASST e poi rimossi in modo sicuro dall’infrastruttura del fornitore. Le
modalita di restituzione dei dati (formato, supporto, ecc.) saranno concordate tra I’ASST e il forni-
tore che supportera I’ASST nella esportazione dei dati senza costi aggiuntivi per I’ASST stessa.

L’aggiudicatario dovra garantire adeguata formazione per 1’utilizzo del gestionale.

Il concorrente dovra inoltre dichiarare se il software proposto € gia in uso presso alcune ASST
lombarde, indicandole in caso affermativo.
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2.3 Attivita di DPO

Adempimento primario sara I’analisi dello stato attuale dell’impianto gia esistente (assetto orga-
nizzativo, regole interne, trattamenti, registro dei trattamenti; informative; procedura data

breach;

DPIA; mappatura di tutta I’infrastruttura hardware esistente; audit; ecc.). Il DPO, previo

confronto con I’attuale titolare dell’incarico e con il Responsabile dei Sistemi Informativi azien-
dali (che dovra avvenire entro i primi 3 mesi dell’appalto, per un totale di almeno 9 ore di pre-
senza in Azienda) e previa valutazione di quanto fin qui effettuato per garantire la maggior com-
pliance possibile al GDPR, dovra svolgere i seguenti compiti, stabiliti a norma degli artt. 37 ss.
del GDPR:

sorveglianza sull'osservanza del Regolamento, suggerendo al titolare le misure tecniche
e organizzative necessarie al rispetto del GDPR;

controllo periodico (almeno semestrale) dell’attuale DPIA ed espressione dei relativi
pareri. Qualora si ritenesse 1’attuale DPIA non sufficiente, predisposizione ed aggiorna-
mento di nuovo software per la Valutazione di Impatto, nonché dei software ritenuti ne-
cessari alla gestione del modello organizzativo privacy;

aggiornamento almeno semestrale del Registro Unico dei trattamenti;

aggiornamento del Registro dei Trattamenti del Responsabile esterno;

aggiornamento Misure organizzative gia proposte e di quelle gia esistenti e proposta
per il loroaggiornamento;

mappatura dei processi per individuare quelli collegati al trattamento dati ed individua-
zione di queiprocessi che presentano rischi;

elaborazione di ulteriori linee guida rispetto a quelle esistenti, disposizioni operative,
modulistica einformativa anche per casi particolari presenti nell’ente;

supporto ai responsabili del trattamento/delegati;

supporto all'elaborazione di clausole contrattuali che comportano trattamento di dati per-
sonali;

supporto in materia di organizzazione delle banche dati ¢ modalita di disciplina delle
banche daticondivise con soggetti terzi, in materia di protezione dei dati;

funzioni di punto di contatto dell'Azienda con il Garante per la protezione dei dati persona-
Ii;

supporto per valutazione possibili data breach;

verifica del sito web;

verifica e consulenza in materia di videosorveglianza;

adeguamento alle previsioni contenute nel D.Lgs. 101/2018;

supporto per l'elaborazione di linee guida circa il trattamento dati, banche dati condivise
anche con soggetti esterni ¢ attivita correlata alla implementazione del Sistema informati-
vo aziendale.
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2.4 Requisiti minimali

a) Per ricoprire il ruolo di DPO si richiede il possesso di laurea magistrale (o vecchio
ordinamento) in giurisprudenza o scienze politiche o economia o equipollenti. L'Operatore
Economico dovra indicare espressamente il soggetto che dovra ricoprire il ruolo di DPO;

b) I1 DPO deve possedere:
» comprovata conoscenza della normativa e delle prassi nazionali ¢ europee in materia di
protezione dei dati, compresa un’approfondita conoscenza del GDPR;
» comprovata conoscenza dello specifico settore di attivita e organizzazione dell’ ASST;
* comprovata conoscenza delle norme e procedure amministrative applicabili;

c) Team (staff tecnico)
11 Team (staff tecnico) di supporto deve garantire la presenza di almeno:
* un esperto in materie giuridiche;
* un esperto in materia informatica;

d) Esperienza specifica richiesta al DPO:
» comprovata esperienza almeno quinquennale presso Enti pubblici/privati accreditati con il
SSN con non meno di 2.000 dipendenti riguardo alle tematiche legate alla privacy, alla
gestione ¢ sicurezza informatica dei dati e delle informazioni e della trasparenza in ambito
sanitario;
» comprovata esperienza di consulenza almeno quinquennale, anche legale, in favore di Enti
pubblici/privati accreditati con il SSN con non meno di 2.000 dipendenti, riguardo alle
tematiche legate alla privacy, diritto informatico e internet, amministrazione digitale, accesso
¢ trasparenza;
* comprovato possesso di capacita tecnico-professionale in materia ICT e informatica.

3. Importo e durata contrattuale
La durata contrattuale della fornitura sara di 24 mesi con facolta di rinnovo per ulteriori 12 mesi.

La base d’asta complessiva per 1’intero periodo di 24 mesi € di € 36.000,00 - IVA esclusa.

4. Modalita Manifestazione d’Interesse

Gli Operatori Economici dovranno manifestare il loro interesse alla partecipazione mediante risposta
alla procedura SinTel con le modalita esposte piu sotto entro le ore 18:00 del giorno 21 gennaio
2026.

Le richieste di chiarimenti e/0 quesiti dovranno pervenire tramite le Comunicazioni della Procedura
della Piattaforma SinTel entro e non oltre il giorno 16 gennaio 2026.

11 presente avviso sara pubblicato anche sul sito istituzionale di questa ASST www.asst-garda.it Area
Istituzionale, sezione Amministrazione trasparente - Bandi di Gara e contratti oltre che sul portale
SinTel di ARIA S.p.A.

- Nel campo denominato Dichiarazione di accettazione termini e condizioni gli Operatori
Economici dichiarano, mediante la spunta, di accettare integralmente la documentazione di
gara, i relativi allegati e tutti i termini e le condizioni ivi previste;
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d)

Nel campo denominato Dichiarazioni requisiti, gli Operatori Economici sono tenuti,
mediante la spunta, a fornire le seguenti dichiarazioni:

dichiarazione di non trovarsi nelle condizioni di esclusione automatica e non automatica
dalla partecipazione a procedure d’appalto di cui agli artt. 94 ¢ 95 del D. Lgs. 36/2023 ¢
ss.mm.1i;

dichiarazione di essere iscritti nel Registro delle Imprese tenuto dalla CCIIAA o in uno dei
Registri professionali o commerciali dello Stato di Residenza;

dichiarazione di avere preso visione dei contenuti di cui al punto 2 Descrizione del servizio
del presente documento e di possedere i requisiti professionali per lo svolgimento del
servizio cosi come descritto nel predetto punto 2;

dichiarazione di avere preso visione dei contenuti di cui al punto 3 Importo e durata
contrattuale del presente documento riferiti all’importo posto a base d’asta e alla durata
contrattuale cosi come indicati nel predetto punto 3;

La documentazione a comprova dei requisiti minimali richiesti al precedente Punto 2.4
Requisiti minimali dovra essere inserita, firmata digitalmente dal Legale Rappresentante,
separatamente nei campi:

Requisiti minimali lettera a) Punto 2.4
Requisiti minimali lettera b) Punto 2.4
Requisiti minimali lettera c) Punto 2.4

Requisiti minimali lettera d) Punto 2.4

Le precedenti operazioni rappresentano una mera manifestazione di interesse a partecipare alla

procedura di prossima pubblicazione e pertanto non dovra essere indicata alcuna offerta.

Poiché la piattaforma richiede obbligatoriamente I’inserimento di un valore economico - si precisa
che in tale campo dovra essere inserito il valore di € 0,1 (valore simbolico di cui non si terra

conto).

IL DIRETTORE
S.C. GESTIONE ACQUISTI
Dott. Pier Mario Azzoni

Referente del Procedimento: Pietro Tonoli — 030 9145854 — pietro.tonoli(@asst-garda.it

Documento prodotto in originale informatico e firmato digitalmente ai sensi del testo unico DPR
445/2000, del “Codice dell’ Amministrazione Digitale” (D.L.vo n.82/2005) e norme collegate
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