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Politica per la Qualita e per il Rischio

Obiettivo prioritario di ASST del Garda é da sempre assicurare la qualita, I'efficacia, I'efficienza e la
sicurezza delle prestazioni erogate, per soddisfare i bisogni e le aspettative dell’assistito e delle parti
interessate ritenute rilevanti, conciliando le cure cliniche con il mantenimento della dimensione
umana dell’assistenza.

La sicurezza delle cure € parte costitutiva del diritto alla salute ed & perseguita nell'interesse
dell'individuo e della collettivita.

In un contesto sanitario in continua evoluzione, caratterizzato da crescenti bisogni di salute e da una
costante attenzione all'uso responsabile delle risorse, diventa essenziale adottare modelli
organizzativi orientati al miglioramento continuo, pertanto & fondamentale la promozione della
cultura della qualita condivisa, favorendo il coinvolgimento attivo dei professionisti e il monitoraggio
sistematico delle attivita, al fine di migliorare I'esperienza dell’ assistito e garantire standard elevati
di assistenza.

A tal proposito I’ASST del Garda & da anni impegnata nell’applicazione degli standard secondo la
norma UNI EN ISO 9001:2015, finalizzati al miglioramento continuo, attraverso un approccio per
processi, mediante I'analisi dei rischi aziendali e |'utilizzo appropriato delle risorse strutturali,
tecnologiche e organizzative.

Attualmente i servizi aziendali certificati UNI EN ISO 9001:2015 per l'erogazione di prestazioni
sanitarie di diagnosi e cura sono:

e Ospedale di Desenzano del Garda: Pronto Soccorso, Radiodiagnostica, Patologia Clinica e
Medicina di Laboratorio, Anatomia Patologica, SIMT, Formazione (Progettazione ed
erogazione di eventi formativi in ambito sanitario e socio-sanitario), Qualita e Risk
Management, Gestione Tecnica e Manutentiva, Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP),
Gestione Acquisti (Provveditorato-Economato), Servizio Prevenzione e Protezione,
Ingegneria Clinica, Farmacia, Direzione Aziendale delle Professioni Sanitarie e Socio-Sanitarie
(DAPSS). .

e Ospedale di Manerbio: Pronto Soccorso, Radiodiagnostica, Patologia Clinica e Medicina di
Laboratorio, Anatomia Patologica, SIMT, Centrale di sterilizzazione Aziendale e Procreazione
Medicalmente assistita (PMA).

e Ospedale di Gavardo: Pronto Soccorso, SIMT e Radiodiagnostica.
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Obiettivi per la Gestione della Qualita e del Rischio

L’adozione di un Sistema di Gestione per la Qualita e di gestione del rischio contribuisce alla clinical
governance aziendale, finalizzata ad aumentare il valore dei servizi erogati e al miglioramento

continuo delle prestazioni aziendali.
A tal fine, alla luce dell’analisi dell’attuale contesto aziendale e con un approccio risk-based thinking
come suggerito dalla norma UNI EN SO 9001:2015, si identificano i seguenti obiettivi:

Uniformare la gestione dei processi sanitari e socio-sanitari all’interno dell’ASST del Garda
favorendo l'integrazione di strutture, servizi, funzioni e ruoli al fine di garantire la continuita
assistenziale ospedale e territorio in tutte le fasi del processo di tutela della salute.
Implementare le strategie di comunicazione aziendale interna ed esterna che si distingua
per trasparenza, veridicita, affidabilita.

Assicurare la miglior assistenza basata su un modello organizzativo che garantisca
I'applicazione delle migliori evidenze scientifiche e delle tecniche assistenziali pilt moderne
e che garantisca ad ogni persona, una presa in carico olistica con una risposta adeguata ai
suoi bisogni.

Migliorare la qualita delle prestazioni sanitarie e la massima accessibilita al fine di garantire
agli assistiti il miglior outcome possibile.

Gestire in termini di efficienza organizzativa ed efficacia clinica le risorse assegnate, al fine
di ottenere i risultati attesi.

Motivare e coinvolgere tutto il personale attraverso interventi di formazione ed
informazione per una crescita professionale, al fine di migliorare e valorizzare le competenze
e la consapevolezza dell'importanza del proprio contributo e della condivisione del sapere.
Garantire 'appropriatezza, la completezza e la tracciabilita della documentazione sanitaria
e amministrativa.

Prevedere la definizione/revisione e condivisione della documentazione necessaria a
supportare i processi e le attivita ad essi correlati, a garanzia di una migliore sinergia tra gli
operatori nella prassi assistenziale, I'applicazione standardizzata di comportamenti e
modalita operative finalizzate all’'ottenimento di risultati comuni ed alla riduzione degli
errori.

Promuovere I'analisi e la valutazione dei rischi insiti nei processi al fine di individuare le azioni
necessarie per definire un approccio strutturato per fornire un servizio che rispetti le
esigenze e le aspettative delle parti interessate.

Sensibilizzare il personale alla “cultura no blame” della segnalazione e all’utilizzo degli
strumenti dedicati, quali incident reporting, cadute accidentali, atti di violenza e
farmacovigilanza.

Definire obiettivi misurabili e quantificabili, da monitorare attraverso l'identificazione di
indicatori, volti anche a ridurre i livelli di sinistrosita aziendale, rilevatore indiretto di qualita
e sicurezza delle cure.
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e Prevedere un sistema di valutazione e monitoraggio delle performance e dell’assistenza
erogata mediante programmazione di audit interni ed in termini di benchmarking.

e Mantenere I'attenzione sul miglioramento della soddisfazione dei pazienti, utilizzando in
modo strutturato I'analisi dei reclami ed encomi per orientare le azioni di miglioramento.

e Definire interventi per rendere i luoghi di assistenza e i programmi diagnostici e terapeutici
orientati alla persona nella sua interezza fisica, sociale e psicologica, anche attraverso
interventi strutturali, organizzativi e relazionali.

e Valutare i rischi e le opportunita legati al cambiamento climatico, che ASST del Garda
riconosce come un fattore rilevante del contesto, adottando comportamenti sostenibili.

e Promuovere percorsi finalizzati allo sviluppo di una cultura aziendale green, nel rispetto
verso la societa e il pianeta in cui viviamo.
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Desenzano del Garda, 16.02.2026
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Responsabile del procedimento
Federica Giurade
SS Qualita e Risk Manage
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